UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DIEN BIEN Doc lap - Ty do - Hanh phic

So j‘-Hg/KH UBND Dién Bién, ng&yof-g thang 11 nam 2019

AT 1 DIEN B
MAL IKAN Lb(\_,vT EN BIE o'

""""" KE HOACH

\J

3{: Ngay: ‘?///'U %'ﬁﬁ chirc Ngay Quyén ciia nguwoi tieu dung Viét Nam nam 2020
Chuyén: @mz /07‘ , trén dia ban tinh Dién Bién

""" Fhue hién Ké hoach s 8261/KH-BCT ngay 31/10/2019 ciua B Céng
Thuong vé t6 chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2020. Uy ban nhan déan tinh Dién Bién xdy dung Ké hoach to
chie Ngdy Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020 trén dia ban tinh
nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU CHU PE VA THOT GIAN TO CHUC
1. Muc dich, yéu cau a

- Cac hoat dong hue'ng img Ngay Quyen cua nguoi tiéu ding Viét Nam
nim 2020 duoc td chirc nham kéu goi, dong.vién, khuyén khich sy tham gia cta
céc co quan nha nudc, té chirc x3 hdi, doanh nghi€p va ngudi tiéu ding vao céc
hoat dong lién quan; tung budc dua Ngay Quyen cta nguoi tiéu dung thanh
dong luc va diém nhan quan trong trong doi song kinh té xa hoi, gop phan xay
dung moi trrong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho dat nudc.

- Cac hoat dong hudng tmg can dugc td chirc, thuc hién mot cach thiét
thuc, hi€u qua, séng tao, tiét kiém va bao dam dtng muc dich, yéu cu tai Quyét
dinh s 1035/QD- -TTg ngdy 10/7/2015 cta Thi tuéng Chinh phu vé Ngay
Quyén cua Ngudi tiéu dung Viét Nam nhim phat huy strc manh, khuyen khich,
dong vién su tham gia tich cuc cla cdc co quan quan ly nha nuéce, to chire xa
ho1, doanh nghiép va nguoi tiéu ding,.

2. Thoi gian t6 chire

Cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich t chire va
thue hién trong sudt ca nam 2020; trong do tép trung vao cac khoang thoi gian

cao dlem vé kinh doanh va tiéu dung nhur: Tét duong lich, Tét 4m lich, c4c mua
mua sam hodc cac ngdy cao diém mua sim trén thi truong.

Cac hoat dong huodng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam s&
bat dau tir mia mua sim cudi nam 2019 (thang 11), dugc tap trung t6 chirc trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2020.

3. Cha dé

Nham két nbi va diy manh céc két qua dat duoc trong nim 2019, chu dé
cho cac hoat dong Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020 la:
"Bao v¢ nguoi ti€u dung trong thwong mai dién t4". Pong thoi trong qua
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trinh trién khai céc hoat dong, thuc hién két hop, 1dng ghép véi cac hoat dong
trién khai chi thi sé 30/CT-TW ngay 22/01/2019 cia Ban Bi thu Trung uong
dang vé tang cuong sy lanh dao cua Péang va trach nhiém quan ly cia nha nudc
doi voi cong tdc bdo vé quyen loi ngudi tiéu ding.

II. Cac hoat dgng chinh hwéng irng Ngay Quyén ciia nguoi tieu dung
Viét Nam niam 2020

Can ctr chii @& phat dong cua B Céng Thuong va yéu cau thuc té ctia dia
phuong, Uy ban nhan dan tinh Dién Bién xay dung céc hoat déng Ngay Quyén
cua ngudi tiéu dung Viét Nam va cic hoat dong trién khai cdng tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung cia dia phuong trong ca ndm 2020 nhur sau:

1. Té chirc Hpi nghi tuyén truyén vé cdng tic bio vé ngudi tiéu dung
trong thwong mai dién tir

- Thoi gian: Trong thang 3 nam 2020;

- Pia diém: Thanh phé Dién Bién Phu;

- Pon vi cht tri thuc hién: S& Coéng Thuong tinh Dién Bién;

- Pon vi phéi hop thuc hién:

+ Céc s, nganh, don vi: Tai chinh, Ké hoach va Pdu tu, Khoa hoc va
Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién néng thén, Y té, Thong tin va Truyén
thong, Gido duc va Pao tao, Lao dong Thuong binh va X3 hi va Cuc Quan ly
thi truong Dién Bién.

+ Cdc 6 chirc, doan thé tinh: Uy ban MTTQ VN tinh Dién Bién, Lién
minh Hop tic x3 tinh, Hoi Noéng dan tinh, H6i Lién hiép phu nir tinh, Lién doan
lao dong tinh, Tinh Poan thanh nién, Hiép héi Doanh nghiép tinh Pién Bién, cac
Hoi doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Thanh phan tham du budi tuyén truyén: Dy kién 50 dén 70 ngudi, gdm:
dai dién cdc so, ban, nganh, doan thé tinh, cdc co quan don vi déng trén dia ban
thanh pho Dién Bién Phu, thuong nhén va nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- N6i dung tuyén truyén:

.+ Thuc trang phat trién thuong mai dién tr va cac hanh vi vi pham phd
bién lién quan dén hang gia, hang khoéng rd nguon goc xuit xit va hang hdéa xdm
pham quyeén s& hitu tri tué;

+ Lam r6 trach nhiém cia c4c doanh nghiép d6i véi nguoi tiéu dung trong
linh vuc thuong mai dién tur;

.+ Dinh huéng giai phap va cong téc ddu tranh chéng hing gia va bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung trong thwong mai dién tur.

2. T6 chire treo bing rén, ¢ phwén tuyén truyén vé ngiy quyén cia
nguoi tieu dung Viét Nam nim 2020

* Noi dung tuyén truyén



- Bang ron:
+ Hay la nguoi tiéu dimg thong thdi trong thuong mai dién tir.
- Co phuén:

+ L$ théng tin cd nhdn c6 thé gdy thiét hai cho nguoi tiéu dimg vé sirc
khoe, tai san, tinh mang;

+ 1800-6838- téng dai tu véan, hé tro nguoi tiéu ding trén toan quoc.
* Thoi gian treo: Trong thang 3/2020

* Pia diém cang treo: tai Hoi nghi tuyén truyen tai cac chg, siéu thi, trung
tAm thuong mai noi c6 nhiéu nguoi qua lai mua sdm trao d6i hang héa.

3. Tuyén truyén trén website, v thong qua cac co quan thong tin dai
chiing

- P4y manh viéc t chire tuyén truyen phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, hudng Urng Ngay Quyen clla nguoi tiéu ding Viét Nam - ngay 15
thang 3 tai cac co quan don vi bang céc hinh thirc t6 chirc phi hop. Déng tai
thong tin trén cac website ctia don vi minh cac thong tin canh bdo vi pham phép
luat dén quyén loi cia cua nguoi tiéu dung.

- Tuyen truyén, canh bao va huéng din nguoi tiéu ding vé cach thie mua
hang, cac ddu hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kém chat luong, cod
trach nhiém thong béo, khiéu nai dén co quan chie nang khi quyen cua ngudi
tiéu ding bi xdm pham hodc khi phét hién hanh vi vi pham dén quyén loi cua
nguoi tiéu dung.

- Xay dyng céc chuyen dé, chuyén muc trén cdc phuong tién thong tin
truyén thong v€ cdc hanh vi vi pham quyén cua nguoi tiéu dung. D6i méi cong
tac tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat, trong do6 cac co quan truyen
théng can x4c minh vé tinh trung thuc va chinh xé4c cta tinh ning san phdm
quang cdo (quang cao khdng trung thuc).

- Tuyén truyén thong diép “Bao vé nguoi tiéu dung trong thuong mai
dién tu” trén website thuong mai dién tir cla cac co quan, don vi‘, cac doanh
nghiép c6 hang héa, dich vu phéi ding ky hop dong theo mau/ diéu kién giao
dich chung.

- Thoi gian thue hién: Trong thang 3 nam 2020.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuong

- Cha tri phdi hop véi céc vy, cuc thuge B Cong Thuong; cc sd, ban
nganh co lién quan, cac t6 chirc doan thé tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé t6 chie trién khai thuc hién K& hoach t& chic Ngay Quyén cua ngudi tidu
dung Viét Nam nam 2020 trén dia ban tinh.

- Chu tri phdi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan to chirc Hoi nghi tuyén
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truyén ve€ cong téc bdo vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién ti.

- Xay dung, thiét ké va in bang rén, ¢ phuédn, tuyén truyén vé Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2020 trén dia ban tinh Dién Bién.

- Dén déc, huéng dan céc co quan, don vi ¢4 lién quan t6 chirc trién khai
thuc hién K& hoach nay, dong thoi theo doi tong hop bdo cdo UBND tinh va B
Cdng Thuong theo quy dinh.

2. S& Thong tin va Truyén théng: Chu tri phdi hop véi cac S&, ban,
nganh doan thé tinh c6 ké hoach tuyén truyén, dinh huéng ndi dung tuyén truyén
chu truong chinh sach cua Nha nuée vé bao vé nguoi tiéu dung va Ngay Quyén
cua nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2020 trén cac kénh thong tin dai chiing. Chi
dao Bao Di¢n Bién Phu, Dai phat thanh va Truyén hinh tinh va cdc co quan
thdng tin, truyén théng trén dia ban tinh ting cuong hoat dong tuyén truyén vé
Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2020.

3. 86 Tai chinh: Thim dinh, huéng dén viéc sir dung ngudn kinh phi theo
quy dinh.

4. S& Y té: Chu tri, phdi hop cung c4c co quan chirc ning tién hanh kidm
tra, xur ly vi pham doi véi cac co s& san xuét, kinh doanh hang vi pham vé sinh
an toan thuc pham trong linh vyc quéan ly ctia don vi.

5. 86 viin, Thé thao va Du lich: Chu tri phéi hop véi S& Cong Thuong td
chire tuyén truyén, huéng dan cac don vi, doanh nghi€p céng treo bing ron,
khau hiéu, co phuén theo dung quy dinh.

6. Cuc Quin ly thi trudong tinh Pién Bién: Tang cudng kiém tra, kidm
soat gia ca thi truong, phong chong va xir ly nghiém cac hanh vi kinh doanh
hang héa nhap 13u; san xuét, budn ban hang gia, hang cdm, hang khong rd ngudn
gbe; cac hanh vi vi pham phép luit vé gi4, an toan thuc phim va gian lan thuong
mai va cdc hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

7. Uy ban nhan dén cic huyén, thi xa, thanh phé.

- Cian ctt Ké hoach ctia UBND tinh trién khai xdy dung ké hoach cu thé
hodc cac hoat dong hudng g dé chi dao va té chire trién khai dam béo hiéu
qua thiét thuc, pht hop véi diéu kién, tinh hinh thuc t€ tai dia phuong.

- Hudng dan cac td chire, c4 nhan va doanh nghiép san xuit, kinh doanh
trén dia ban thyc hién tot cic quy dinh ctia nha nuée vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va tham gia céc su kién lién quan dén céc hoat dong béo vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Chi dao céc phong chuyén mén, UBND cac xd, phuong, thi trdn truc
thuge phdi hop véi céc t6 chire, doan thé quén ching & dia phuong dé té chirc
trién khai thyc hién nghiém tuac, hiéu qua Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét
Nam ngay 15 thang 3 trén dia ban.

8. Bio Dién Bién Phi, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh.



- Chuén bi ndi dung tuyén truyén trén Béo Dién Blen Phu, Dai Phat thanh
va Truyén hinh tinh v& viéc thuc hi¢n Quyét dinh s6 1035/Qb- -TTg ngay
10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh phi vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét
Nam, Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Ph01 hop Vi co' quan chire na.ng tuyén truyen phd bién chinh sach cia

nha nudc vé bao vé quyen cla ngudi tiéu ding va ngay Quyén cia ngudi tidu
dung Viét Nam 15/3.

9. pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc tinh va cac td chirc doan thé
tinh: Phoi hop tuyén truyén va van dong cac Doan vién, Hoi vién cac cép tich
cuc tham gia cac hoat dong vé bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung va Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam 15/3.

10. Pé nghi Hiép hoi doanh nghiép tinh; Cac Hoi doanh nghiép trén
dia ban tinh; Cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

Chu ddng, tich cuc huéng timg Ngiy Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2020 bang nhiéu hinh thire, trong d6:

- Chu trong cbéng tac nang cao chét luong hang héa, dich vu hdu mai,
cham s6c khach hang. ..

- Chu dong phdi hop véi Cac co quan chirc nang trién khai noi dung Ngay
Quyén clia ngudi tiéu ding va quyén duoc an toan cta nguoi tiéu dung dén toan
bd nhén vién trong doanh nghiép;

- Phéi hop véi S& Céng Thuong, cic co quan, don vi thuc hién treo bang
ron, khau hiéu tai vi tri dé quan sat cua don vi voi ndi dung:

+ Hay la nguoi tiéu dung thong thai trong thuong mai dién tir;

+ L§ thong tin cd nhdn cé thé gady thiét hai cho nguoi tiéu ding vé sikc
khoe, tai san, tinh mang;

+ Bao vé thong tin cua nguoi tiéu ding la trdch nhiém cia doanh nghiép
va cua toan xa hoi;

+ 1800-6838- tong dai tie van, hé tro nguoi tiéu dimg trén toan quéc.

IV. Kinh phi thye hién: Céac S, ban, nganh, doan thé tinh va UBND cac
huyén, thi x&, thanh phd str dung ngudn kinh phi thuong xuyén dugc cap nam

2020 dé chi phi td chtic cac hoat dong Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2020.

V. TIEN PQ THU'C HIEN VA CONG TAC BAO CAO
1. Tién dd thye hién

- Thang 11/2019, UBND tinh ban hanh Ké hoach t churc Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2020.

- Trong thang 12/2019 cac co quan, to che, ca nhén c6 lién quan chu
dong xdy dung Ké hoach chi tiét ctia don vi minh trién khai thuc hién Ngay
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Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2020.

- Théng 01/2020 dén thang 3/2020, t& chirc thuc hién Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2020 trén dia ban tinh Pién Bién.

2. Cong tac thong tin, bao cio.

Céc s&, ban, nganh, doan thé tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va
cac co quan, don vi c6 lién quan bdo céo két qua trién khai, thuc hién K& hoach
t chirc Ngay Quyén cla nguoi tieu dung Viét Nam nam 2020 tai dia phuong va
don vi, doanh nghiép vé UBND tinh (thong qua S¢ Cong Thuong) truée ngay
30/4/2020 dé tong hop béo cdo B Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach té chic Ngay Quy‘én cua nguoi tiéu dung Viét Nam

nam 2020 trén dia ban tinh Dién Bién. Yéu ciu cac co quan, don vi phéi hop
chét ché trién khai thuc hién 6 higu qua./gul

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B4 Céng Thuong (B/c); KT. CHU TICH
- UB MTTQ tinh (P/h) . .

PHO CHU TICH

- L/d UBND tinh;

- Céc S&, Ban, Nganh, doan thé tinh;

- Cuc Quan ly thi trudng PB;

- UBND céc huyén, thj xa, thanh phé;

- Bdo DBP, Pai PTTH tinh , Céng TTDT tinh;
- HHDN tinh va Cac Héi DN trén dia ban tinh;
- Lwu: VT, KT®O.
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