
UtBANNrrAN oAN
riNsorrN nlEN

coNc nol xA ugr cnu Ncnh vrET NAM
DQc lQp - Tg do - HSnh phric

so',il18xn-uBND Di€n Bi€n, ngdyin thdng I I ndm 2019

xf noacn
chri'c Nghy Quy6n cria ngudi ti6u dtng ViQt Nam nim 2020

tr6n tlia bhn tinh DiQn Bi6n

^. s630)tr.. ..
DEll r.1n6r. /g,/ 1.a 1 .fi
Chuy€in: [Am.l.f..
Luu nci so s5

c hi6n K6 ho4ch SO 8261/KH-BCT ngdy 3l/1012019 cria 86 C6ng
Thuong v6 t6 chfc c6c.hoat d6ng hu&ng rmg Ngdy Quy6n cira nguoi ti6u
V 6t Nam nim 2020. Uy ban nh6n ddn tinh Di6n Bi6n x6y dgng K6 hoa

dtng
ch t6

chuc Ngiy Quydn cria ngudi ti6u dtng ViQt Nam ndm 2020 tr€n dia ban tinh
nhu sau:

r. MVC oicu ytu cAu, cnu Dt vA THor GrAN To cHrfc
1. Myc tlich, y6u ciu - . -:

- C6c ho4r"d6rg huo*g *g Ngdy Quy6n cta ngudi ti€u ding ViQt Nam
ndm 2020 cluoc tO chuc nhdm kdu goi, d6ng.vi€n, khuy6n khich su tham gia cta
c6c co quan nhd nudg, t6 chtc xE h6i, doanh nghiQp vd nguoi ti6u dtng vdo c6c
hoat d6ng li6n. quan; ttrng bu6c dua NgAy Quy6n cria nguoi ti6u dtng thanh
dQng lqc vd ditim nh6n quan trqng trong ddi s6ng kinh tti xa trQi, gOp p;'an xay
dpg m6i truong kinh doanh, ti6u dtng ldnh manh cho d6t nuoc.

- Cric hoat dQng huong ung cAn dugc t6 chric, thuc hi€n mQt c6ch thitit
thgc, hiQu quri, s6ng tao, titit ki6m vd b6o d6m dirng muc dich, y6u ciu tai euy6t
dinh. sO 1035/QD-TTg ngiry 10/712015 cta Thir tucrng Chinh pht v6 Ngdy
Quy6n cta Ngudi ti6u dtng ViQt Nam nhim ph6t huy sric m4nh, khuytin khich,
d6ng vi6n su tham gia tich cqc cria c6c co quan qudn lf nhd nu6c, t6 chfrc x6
hQi, doanh nghiQp vd nguoi ti€u dung.

2. Thoi gian t6 chric

C6c hoqt dQng vi quy6n lqi nguoi ti6u dtng dugc khuy6n khich t6 chirc vd
thyc hiQn trong su6t c6 nim 2020; trong d6 tQp trung vdo c6c khoAng thdi gian
cao di6m v6 kinh doanh vd ti€u dtng nhu: TOt duong lich, f6t am licl, cric mtra..i.-
mua sdm hodc c6c ngdy cao di6m mua sdm tr€n thi trudng.

. .Cdc hoqt d6ng hu&ng, ung Ngdy Quy6n cria ngudi ti6u dirng Vi6t Nam s6
bdt d6u tt mta mua s6m cu6i n6m 2019 (thring 11), duoc tQp trung t6 chirc trong
th6ng 3 (th6ng cao di€m) vd k6o ddi d6n hi5t thring 5 ndm2020.

3. Chr da

Nhim k6t 
"Oi 

va eAy mqnh ciic krSt qud dat duoc trong ndm 2019, chti d6
cho c6c hoat d6ng Ngdy Quydn crla ngudi ti€u ding Viet Nam n6m 2020 ld:
"B6o vQ ngud'i ti6u dtng trong thuong m4i tliQn tir". D6ng thd'i trong qu6
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trinh tri6n khai cilc ho4t dQng, thuc hi6n ktit hg,p, l6ng gh6p v6i c6c hopt dQng
,:jC, q",-chi thi si5:iyCr-fW ngiLy 22/0u}tii9 

"riu 
B* Bi thu Trung uong

9?p lc ting cudmg su ldnh.dao cria E6ng va ff6ch nhi€m qu6n l! cria nh-d nu6c
d6i v6i c6ng tric b6o vQ quyti:n lgi nguoi ti6u dtng.

II. C6c hoSt tlQng chinh hu&ng rfrng Ngiy euy6n cta nguli ti6u dtng
ViQt Nam ndm2020

. CT-.y cht dd ph6t tlQng cria BQ C6ng Thuong vh y6u cAu thgc t6 cria tlla
phu<mg, Uy ban nhan dan-tinh Ei€n Bi€n x6y dpg c6c ho4t d6ng Ngdy euy6n
cta nguoi ti6u dtng viQtNam vd c6c hoat dQng tritin khai c6ng taJual re qrya.
lgi ngudi ti6u dtng cta dia phuong trong c6 ndm2020 nhu sau

1. T6 chrfrc HQi ngh! tuy6n truydn vd c6ng t6c bio vQ ngucri ti6u dtng
trong thuong m3i tliQn tr?

- Thoi gian: Trong th6ng 3 nirn2020;
- Eia di6m: Thdnh ph6 Di0n Bi6n phri;

- Dcrn vi cht tri thuc hi€n: Sd C6ng Thucmg tinh Di6n Bi6n;
- Don vi phOi hqp thgc hi6n:

+ Cric sd, ngdnh, don vi: Tdi chinh, Ki5 hoqch vd DAu tu, Khoa hoc vd
99rg ,glg, N6ng nghiCp vd_ph6t tri6n n6ng th6n, y tti, Th6ng tin vd Truy6n
th6ng, Gi6o duc vri Ddo tqo, Lao d6ng Thucrng binh vi Xe hQi;e Cuc euAn ljthf truong Ei€n Bi€n.

+ c6c t6 chirc, doan thc tinh: Uy ban MTTe'fN tinh Ei6n Bi€n, Li0n
minh Hcrp tric x6 tinh, HQi N6ng dan dnh, HQi Li6n trigp ptru nt tinh, rien ooan
lao dQng tinh, Tinh Doan thanhni6n, HiQp hQi Doanh 

"gt 
igp tint oien gi6n, cac

HQi doanh nghigp tr6n tlia bAn tinh.

- Thanh ph6n tham dr,r bu6i tuy6n truydn: Dg ki{in 50 d€n 70 ngudi, g6m:

|a: 9'ei :6:.r^",I1:, ngAnh, doan rhC tinh, .6c 
"o 

qu* tton vi d6ng t[, Au Uan
thanr ph6 Di6n Bi6n Phri, thuong nh6n vd nguoi ti€u dtng tr6n oia"uan tinh.

- N6i dung tuydn truydn:

,^,^_ ,,1-1nu. 
tr4ng ph6t tri6n thuong mai tli6n.tu vri c6c hdnh vi vi pham ph6

bren li6n 
Tun"q€: hdng gi6, hdng kh6ng 16 ngu6n g6c xu6t xri vd hdni h6a x6m

pham quyen sd hiru tri tuQ;

+ Ldm 16 tr6ch nhi€m cta c6c doanh nghiQp AOi vOi ngudi ti6u dtng trong
linh vuc thuong mai diQn tr!

^ : Pirh huong gi6i phrip vd c6ng t6c d6u tranh ch6ng hdng gi6 vi b6o v6
quy€n loi nguoi ti€u dtng trong thuong m4i di6n tri.

2. T6 chrirc treo bing 
16n,9d phuri,n tuy6n truydn vd ngAy quydn criangudi ti6u dr)ng Yi6t Nam n5m 2020

* N6i dung tuy6n truy6n
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- Bdng r6n:

+ Hdy ld ngtdi ti€u dilng th6ng thdi trong thuong mqi diQn t*.
- Cd phu6n:

+ L6 th6ng tin cd nhdn cd thii gtiy thi€t hqi cho ngrdi tiAu dimg vi strc
kh6e, tdi sdn, t{nh mqng;

+ t 800-6838- tdng ddi tu vdn, hi trq ngrdi tiAu ditng trAn todn qu6c.
* Thdi gian treo: Trong thing312020
* Dia di,5m cdng treo: tai HQi ngh! tuy€n truydn, t4i c6c chcr, si6u thi, trung

tdm thuong mai noi c6 nhi6u ngudi qua lai mua sim trao aOi nang trOa.

3. Tuy6n truy6n tr6n website, vir th6ng qua c6c co quan th6ng tin tl4i
chfng

- DAy manh viQc t6 chfrc tuy€n truyAn ph6p lu4t vd bAo ve quydn loi ngudi
ti6u dung, hucmg img Ngdy Quy6n cta ngudi ti€u d"ung ViQt Nam - ngdy 15
th6ng 3 tqi c6c co quan don vf b6ng c6c hinh thric t6 chric pht hqp. D6ng tAi
th6ngtin tr6n c6c website cta don vi minh c6c th6ng tin cAnh brio vi ph4m ph6p
luQt dOn quy6n lgi cria cta ngucri ti6u dtng.

- Tuy6n truydn, ciu:h b6o vd hu6ng d6n ngudi ti6u dtng v6 c6ch thric mua
hdng, c6c d6u hiQu nhan bjgt hang thQt vd hdng giA, hang k6m chAt lugng; c6
tr6ch nhiQm th6ng brio, khi€u n4i d6n co quan chirc n6ng khi quy6n cta nguoi
ti6u dtng bl xdm ph4m ho4c khi ph5t hi6n hdnh vi vi pham d6n quy6n lgi cria
ngudi ti6u dtng.

. - XAy dyng c6c chuy6n dd, chuy6n muc tr6n c6c phucrng ti6n th6ng tin
truyCn th6ng vC c6c hdnh.vi vi ph4m quy6n cia ngudi ti6u dtng. D6i m6i c6ng
t6c tuy6n truydn, ptrO ti,5n, gi6o dqc-ph6p lu4t, trong tI6 c6clo quan truyCi

l : ., : -__th6ng c6n x6c minh vC tinh trung thuc vd chinh x6c cta tinh n6ng s6n ph6m
qu6ng crio (quang c6o kh6ng trung thtrc).

^:- Tuy€n truyCn th6ng di€p "86o vO ngudi ti6u dtng trong thuong m4i
diQn tri" tr6n website thuong mai diQn tri cta c6c co quan, dcrn v!, c6c doanh
nghiCp c6 hdng h6a, dich vU ph6i ddng ky hSp ddng theo m6r-,1 Aidu kiQn giao
dich chung.

- Thoi gian th\rc hi€n: Trong thring 3 ndm2020.

III. T6 CHI.IC TI{IJ. C HIEN

1. S& C6ng Thuong

- Chir tri ph6i hqp.vdi c6c vu, cUc thuQc BQ C6ng Thuong; ciic s0, ban
ngrinh c6 li6n quan, c6c t6 chric dodn th6 tinh vi UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh
ph6 t6 chfc tri6n khai thpc hiQn Kti hoach t6 chfic Ngdy QuyCn cria ngudi ti6u
dtng ViQt Nam ndm 2020 tr€n dla bdn tinh.

- Chri tri pfrOi frqp vdi c6c dcrn vi c6 li6n quan t5 chric H6i nghi tuy6n
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truy6n vO c6ng t6c bio vQ ngudi ti€u dtng trong thuong mai di€n tt.

^ : Xdy dpg, thi€t k6 vd in bdng r6n, cd phu6n, tuy6n truydn ve Ngay
Quy6n cta ngudi ti6u dtng vi6t Nam n6m 2020 tr€ntlia ban tinh Di6n Bien.

- Edn,doc, huong dhn c6c ccr quan, tron vi c6 1i6n quan t6 chric tritln khai
thuc hi€n K6 ho4ch ndy, d6ng thoi theo ooi tong hgrp b6o .ao LrgND tinh vd 86
C6ng Thuong theo quy dfnh.

2. S& TI6ng tin vi Truy6n rh6ng: Cht tri phiSi trqp v6i c6c Sd, ban,
ngdnh dorin th6 tinh c6 ki5 hoqchluycn tru|cn, tlinh huong nqiaung *yar1i"ya"
chri trucrng chinh srich cria Nhd nu6c vi b6o v6 ngucri ti€u dtng uI Ngay qry6,
cria ngudi ti6u dirng viQt Nam nim 2020 tr6n c6c k6nh th6ng ti" aai Jnu"j. cni
d4o Brio Di€n.Bi6n Pht, Dei ph6t thanh vd rruydn hinh tinh vd c6c ccr-quan

ll6:e In, truy6n th6ng tr6n tlli ban tinh teng cuong hoat d6. ng ,ryer1*ya, ,a
Ngdy Quy0n cria ngudi ti€u ding ViQt Nam ndm202O.

3. S& TAi chfnh: ThAm dinh, hu6ng d6n vi6c sri dqng ngu6n kinh phi theo
quy dinh.

4. s& Y t6: chri tri, ph6i hqp ctng c6c ccr quan chric n6ng titln hanh ki6m
tra, xrt lf vi ph4m aOi v<ri c6c co sd rai 

"rr6t, 
t<inn aoanl hang-vi ph4m v6 sinh

an todn thlrc ph6m trong linh vuc qu6n ly cta don vi.
5. S& vin,.Th6 thao ni Du lich: Chrl tri ptrOi trQp v6i 56 C6ng Thuong t6

:lf..TICr l*I&., hucrng din cac aon v!, doanh .,ghiep c6ng tr;o b6ng r6n,
kh6u hi6u, cd phu6n theo dring quy dinh.

6. Cgc Qu6n lf thl trudng tinh Dign Bi6n: Tdng cudrng ki6m tra, ki6m
so6t gi6 ci thi truong, phong ch6ng vd xri I;i nghidm c7c hdnl vi kinh doan_rr
hdng h6a.nhQp l_6.u1 san xu6t, bu6n ban hang gi6, hang c6m,-heng UrOng rO nguOn
g6c; cric hdnh vi vi ph4m ph6p lu6t vd gi6, an toan thlrc phim vI gian i4n ,f.,,rong
mai vd c6c hanh vi vi phpm phrip luQt vC bao v9 quyen tqi ngudi ti-6u dtng.

7. Uy ban nh6n dAn c6c huyQn, thi xi, thirnh ph6.
cdn cri K6 hoach crra UBND tinh tri6n khai x6y dgng kt5 hoach cu th6

hodc c6c hoat d6ng hucrng *ng d6 chi d4o vd t6 chric t.i,in tlui aam bao'trieu
qud thi6t thuc, phir hop v6i di€u ki6n, tinh hinh thuc t6 tai dia phuong

- Huong d5n c6c t6 chuc, c6 nhAn vd doanh nghiQp sdn xu6t, kinh doanh
trcn dla bdn thuc hion t6t c6c quy dinh cria nna nuocle'ua" 

"q 
qryar-i.ri ,g"oi

ti6u dtng vd tham gia c6c su ki6n li6n quan d6n c6c hoat dgng'bio uf qffi rqi
ngudi ti6u dtng.

-,9!iOU" c.ric phdng chuy€n m6n, UBND c6c xd, phuong, thi tr6n truc
r'h.uqc. phor hoD voi c6c t6 chuc, dodn th6 qudn chfng d dia phuong d,i to chric
tri6n khai thsc hiQn nghi€m.tric, hi6u qu6 Ngdy euyei cria niuoi ,i& airrg Vi+
Nam ngdy 15 th6ng 3 tr6n dia bd,n.

8. 86o Di6n BiOn phri, Eni ph6t thanh vh Truydn hinh tinh.
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- ChuAn bi n6i dung tuy6n truy6n tr6n B5o DiQn Bi6n pht, Dei ph6t thanh
vd rruvdn hinh tinh va lgc thuc hiQn euy6t dinh so tolstqo-rrg ngay
101712015 cria Thri tuong Chinh pht vd Ngdy euy6n cria nguoi ti6u dtrng vi€t
Nam, Luft 86o v€ quy6n loi nguoi ti6u dtng.

- Ph6i hAp vdi co quan chric nlng tuy6n truy6n, ptrO bian chinh s6ch cria
nhd nudc vE bio vC quy6n cria nguoi ti6u dtng vd ngdy euy6n cria nguoi ti6u
dung Vi6t Nam 15/3.

9. .D6 nghi Uy ban M{t trQn T6 qu5c tinh v}r c6c t6 chri.c tloin th6
tinh: Ph6i hqp tuy6n truy€n vd vdn d6ne c6c Dodn vi6n, HQi vi6n c6c c6p tich
cgc tham gia tac troat d6ng ve bd,o vQ q"uy6n loi cta ngudi ti6u dtng vd Ngdy
Quy6n c0a ngudi ti6u dtng ViQt Nam 15/3.

10. Dd nghi HiQp hQi doanh nghiQp tinh; C6c HQi doanh nghiQp tr6n
tlla bin tinh; C6c doanh nghiQp sin xuit, kinh doanh tr6n rlia bn;tinh.

Cht dQng,.tich cuc hu&ng rmg Ngny Quydn cria nguoi ti6u dtng Vi€t
Nam ndm 2020bFng nhi6u hinh thirc, trong d6:

- Cht trgng c6ng tiic ndng cao ch6t luqng hdng h6a, dich ru hpu m6i,
chEm s6c kh6ch hdng...

. - Chri dQng ph6i hqp v6i c6c co quan chuc ning tri6n khai n6i dung Ngdy
Quy6n cria nguli ti6u dtrng vd quy6n tlugc an todn cta nguoi ti6u dtng d6n todn
bQ nhdn vi€n trong doanh nghi6p;

-.fhOi trqp voi Sd-C6ng Thuong, c6c co quan, don vi thuc hiQn treo bdng
r6n, khAu hiQu tqi vi tri d6 quan s6t ctii don vi voi n6i dung:

+ Hdy ld ngroi tiAu ditng th6ng thdi trong thuong mqi di)n t*;
+ Ld th6ng tin cd nhdn c6 thii gdy thi€t hqi cho ngndi ti€u ditng vi s*c

khde, tdi sdn, tinh mqng;

+ Bdo v€ th6ng tin cila nguoi fiAu dilng ld trdch nhi€m cila doanh nghiQp
vd cila todn xd hAi;

+ 1800-6838- 6ng ddi tu vdn, hd to ngudi ti€u ditng tr€n todn qu6c.

IV. Kinh phi thgc hiQn: C6c Sd, ban, ngdnh, dodn th6 tinh vd UBND c6c
huyQn, thi xd, thdnh ph6 sri dgng ngu6n kinh phi $ucrng xuy€n du<rc c6p ndm
2020 de chi phi t6 chtc c6c hoat dQng Ngiy Quy6n cria ngudi ti6u dtng ViQt
Nam ndm 2020.

v. rmN DQ TrrrI. c rTII.,N vA coNG rAc BAo cAo
r. Ti6n iIQ thyc hiQn

- Thring lll2}19, UBND tinh ban henh K6 hoqch td chr?c Ngdy Quy€n
cria nguoi ti6u dtng ViQt Nam ndm2020.

- Trong thdng 12/2019 c6c co quan, t6 chric, cri. nhdn c6 li€n quan chri
d6ng x6y dpg KC ho4ch chi ti€t cta don vi minh tri6n khai thuc hi€n Ngdy
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QuyAn cria ngudi ti6u dtng ViCt Nam ndm 2020.

- Th6ng 01/2020 diln thring 3l20ZO, t6 chtc thuc hi6n Ngdy euy6n cria
ngudi ti6u dtng Vi6t Namndm2O20 tr6n dia bdn tinh Di6n Bi€n.

2. C6ng tic th6ng tin, bdo c6o.

C6c sd, ban, ngdnh, doan thC tinh, LIBND c6c huy6n, thi x6, thanh ph6 vd

T...9 q-u,ul,dgn v.i c6 li6n quan b6o crio k6t qud tri6n khai, thlrc hi6n K0hoach
t6 chuc Ngdy Quycn cta ngudi ti6u dung viQt Nam nim2020 tai dia phuong vd

*l.y::!:$ nghiQp Ie,UBIP tinh (th6ng qua Sd C6ng rhuongj ti,r.r" ngay
30/412020 dE t6ng hqp b6o crio BQ c6ng Thuong vd uBND tinh t#o quy d!nh.

Tr6n d6y ld K6 hoach t6 chric Ngdy euy6n cria ngudi ti€u dtng vi6t Nam
n6m 2020 tr€n dia bdn tinh DiQn Bi6n. y6u ciu c6c ccr quan, aor v'i prroi trqp
chet chc tri6n khai thgc hiQn cO irieu WeW
Noi nhQn:
- B6 C6ng Thuong (B/c);
- UB MTTQ tinh (P/h)
- L/d UBND tinh;
- C6c So, Ban, Nginh, iloin thd tinh;
- Cuc Quin lj th! truorg DB;
- UBND cric huy6n, thi xd, thinh ph6;
- B5o DBP, Ddi PTTH tinh , C6ng TTET tinh;
- HHDN tinh vri. C^ric Hgi DN tr6n dia bdn tinh;
- Luu: VT. KfNrc).

TM. OY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

CHU TICH

LG Thinh D6
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