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Luu hososd:........ Can.¢ur Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/201 8 cua Chinh phu vé viéc

Thurc hien co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
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Can cur Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT, ngay 15/11/2017 cua Bo Thon

tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va Ha

dam kha nang truy cap thudn tién doi voi trang thong tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir cua co quan Nha nudec;

Cén cur Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong

Chinh phu vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh zo

61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; |

Can cu Quyét dinh sb 88/QD-UBND, ngay 28/01/2019 cua UBND thh
Dién Bién ve viéc phé duyét Ké hoach thué dich vu Cong nghé¢ thong tin: He
thong cung cap dich vu hanh chinh céng tryc tuyén; |
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Nhiam day manh viéc str dung dich vu cong tryuc tuyén cua tinh, S& Thong
tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach tuyén truyén str dung dich vu cong truc
tuyén tinh Dién Bién nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyen va cung cap thong tin vé Cong dich vu cong truc tuyen clia
tinh cho cac to chirc, cd nhan, doanh nghi¢p trong tinh, ngoai tinh biét va sur
dung, dac biét dich vu cong truc tuyLn muc do 3, 4.

Day manh viéc s dung dich vu cong truc tuyén cua tinh trong hoat dong
cua cac co quan nha nuoc, nham ning cao hiéu qua u’ng dung CNTT trong qua
1y, diéu hanh, cung cap dich vu cong; ting ning suat chat lugng xur 1y thu ur;
hanh chinh; céng khai, minh bach hlen trang giai quyét ho so thu tuc hanh chinh,
tao moi truong lam viéc van minh, hién dai, tiét kiém thoi gian va chi phi.
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2. Yéu ciu |

Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc; noi dung,
hinh thirc tuyén truyén da dang, phong phu, ngan gon, truc quan, dé hiéu, phu
hop v6i trinh dd, nhan thirc cia Nhéan dan trén dia ban tinh; dong thoi thu hut
dugc su quan tdm cua cac co quan Nha nudc, cac t6 chic, ca nhan, doanP
nghiép trong va ngoai tinh.




I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé thuc hién co ché
mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh sé
877/QD-TTg ngay 09/6/2017 clia Thu tudng Chinh phu vé ban hanh danh muc
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dé cac bd nganh dia phuong thyuc hién trong
cac nam 2018, 2019.

2. Tuyen truyén ¥ nghia, loi ich viée sur dung dich vu cong truc tuyén
trong giai quyet thu tuc hanh chinh; huéng dan céach tiép can va dir dung dich vu
dén toan thé cac co quan, to chirc, va Nhan dan trén dia ban tinh.

3. Tuyén truyén cic két qua dat duoc trong qua trinh trién khai, st dung
dich vu cong tryc tuyén cua tinh.

1. HINH THU'C, THOT GIAN THU'C HIEN
1. Tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching

a) Hinh thac tuyén truyén: Tang cuong dua tin, bai, xay dung phong su
tuyén truyén vé viée st dung dich vu cong truc tuyén tinh Dién Bién va két qua
dat dugc trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu: Bao Di¢n Bién Phu; Dai
Phat thanh - Truyen hinh tinh; Dai Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén, thi
xa, thanh phé.

b) Thoi gian thyuc hién: Hing nam.
¢) Co quan chu tri: Bao Dién Bién Phu, Pai Phét thanh - Truyén hinh tinh;
Pai Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén, thi xa, thanh phd.

¢) Co quan phdi hop: Cac S&, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi xa,
thanh phé.

2. Tuyén truyén trén Dai truyén thanh co sé

a) Hinh thire tuyén truyén: Xay dung ban tin phit thanh tuyén truyén vé
viée sur dung dich vu cong tryc tuyén tinh Dién Bién, két qua dat duoc phat lén
hé thong Dai truyén thanh co s& céc xa trén dia ban tinh.

b) Thoi gian thuc hién: Hang nam.

¢) Co quan chu tri: DPé nghi UBND cac huyén, thi x3, thanh phd chi dao cac
xd, phuong, thi trdn c6 Dai Truyén thanh thuc hién.

d) Co quan phéi hop: Dai Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén, thi xa,
thanh pho; cac co quan lién quan.

3. Tuyén truyén trén Cong/Trang thong tin dién tir

a) Hinh thirc tuyén truyén: Tang cudng dua tin, bai, anh tuyén truyén veé
viée sur dung dich vu cong truc tuyen tinh Pién Bién; dang tai banner tuyén
truyén va tao duong dan lién két dén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh trén

trang chu Cong/TrangThong tin dién tr cta cac S&, ban, nganh; UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho.



b) Thoi gian thuc hién: Hang nam. |

¢) Co quan chu tri: Cac So, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phd.

d) Co quan phéi hop: S& Thong tin va Truyén thong (thiét ké, cung ¢ap

banner, duong dan lién két) huéng dan cac don vi thuc hién.

4. Tuyén truyén bing to roi, to' gap

a) Hinh thure tuyén truyén: Phat hanh to roi, to gép tuyén truyén vé viéc|sur
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dung Cong dich vu cong truc tuyén tinh Dién Bién, két qua, loi ich dat duoc khi

str dung phat hanh dén céc co quan, don vi, t6 chirc va Nhan dan trén dia ban tmp

b) Thot gian thuc hién: Quy I1I nam 2019
¢) Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

d) Co quan phéi hop: Cac So, ban, nganh tinh; UBND céac huyén, thi xa,
thanh pho. |

5. Tuyén truyén truc quan, truc tiép tai bd phin mét cira cic co qan

don vi va noi cong cong

a) Hinh thtrc tuyén truyén: In cac bién hiéu quang cdo treo tai b phin mot
ctra ctia cdc So, ban, nganh tinh, UBND céac huyén, thi xa, thanh ph6, UBND ¢éc
xa, phuong, thi trin va mét s khu vuc cong cong trén dia ban tinh (bén xe, Sﬁn

bay, khu vuc déan cu, quang truong, ... ).
b) Thoi gian thuce hién: Quy I1I-1V/2019.
¢) Co quan chu tri: So Thong tin va Truyén thong.

d) Co quan phéi hop: Céac S, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi x
thanh pho; Vién thong Dién Bién.

6. Tuyén truyén trén mang xa hji, mang vién thong

a) Hinh thuce tuyén truyén:

|
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- Thiét lap Fanpage Cong dich vu cong truc tuyén tinh Dién Bién tr é‘n
mang xa hoi Facebook dé thuong xuyén c@p nhat cdc tin tic, tai li¢u, huéng dan

vé Cong dich vu cong truc tuyén.

|
- Thiét lap kénh thong tin tuyén truyén trén mang Youtube Cong dich yu

cong truc tuyén cua tinh dé dang tai cac phong sy tuyén truyen cac video cli

2

hudng dan Nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung Cong dich vu cong tryc

tuyén tinh Dién Bién.

- Thoa thu@n hop tac voi mang xa héi Zalo, tao kénh truyén thong (ZOA)
de cung cép, trao doi thong tin v&i nguoi sur dung dich vu cong tryc tuyén: Cung

cap thong tin thu tuc hanh chinh, dich vu cong; tra ctru thong tin, trang thai ho
truc tuyén mién phi cho ngudi ding, ...

- Nhan tin théng b4o qua mang v1en thong cho cac thué bao trén dia bz
tinh biét, str dung dich vu cong truc tuyén cua tinh.

b) Thoi gian thue hién: Quy 11 - TV/2019.
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¢) Co quan chu tri: S¢ Théng tin va Truyén théng.

d) Co quan phoi hgp: Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh. Cong
ty C6 phan VNG:; céc co quan lién quan.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, huéng dan, don ddc cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac
ndi1 dung tuyén truyén theo Ké hoach.

Chu tri, phdi hop v cac So, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi xa,
thanh phé chu dong cung cap thong tin tinh hinh, két qua trién khai sur dung dich
vu cong truc tuyén cua tinh cho céc co quan béo chi dé tuyén truyén.

2. D¢ nghi cac Sé, ban, nganh tinh

Phdi hop voi S& Thong tin va Truyen thong trong qua trinh trién khai thuc
hién cac ndi dung, nhiém vu theo K& hoach. Pho bién, quan triét, chi dao cac
don vi, can by cong chirc, vién chiic guong mau st dung dich vu cong tryc
tuyén; ting cuong cong tac thdng tin tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
tinh Dién Bién trén Cong/trang thong tin dién tr va céc 4n pham tai lidu khong
kinh doanh cua co quan, don vi.

3. Pé nghi Uy ban nhan din céc huyén, thi xa, thanh phé

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong trlen khai thyc hién cac
nhiém vy theo Ké hoach. Pay manh cong tac tuyén truyén vé sir dung dich vu
cong tryuc tuyen tinh Dién Bién bing cac hinh thire phu hop. Long ghép cong tac
tuyén truyén voi nhiém vu cai cich hanh chinh dé dat hiéu qua cao.

Chi dao cac phong, ban, don vi truc thuge; UBND céc xa, phudng, thi tran
trén dia ban trlen khai thyc hién cac nhiém vu theo Ké hoach. Tuyén truyen
huéng dan vé st dung dich vu cong truc tuyén tinh Pién Bién t6i ca nhan, to
chure, doanh nghiép tai dia phuong.

4. Dé nghi B4o Dién Bién Phu, Dai Phat thanh - Truyen hinh tinh, Dai
Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén, thi xi, thanh phé

Pay manh cong tac tuyén truyén vé su dung dich vu cong truc tuyén tinh
Dién Bién trén cac bao, cac chuong trinh phat thanh, truyen hinh; 16ng ghép
cong téc tuyén truyén v6i nhiém vu cai cach hanh chinh dé dat hi¢u qua cao.

5. Pé nghi cic co quan théng tin, phong vién thwong tra bao chi
Trung wong trén dia ban tinh

Ph01 hop v6i cdc co quan, don vi trén dia ban tinh tich cuc viét tin, bai
tuyén truyén vé st dung, van hanh Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh Dién
Bién trén cac bao Trung wong dé tao diéu kién cho cac tb chirc, ca nhan, doanh
nghiép tim hiéu, nim bat thong tin biét va sir dung.
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6. Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh |

Phdi hop véi So Thong tin va Truyén théng tuyén truyen vé sir dung, /Fin
hanh Cong dich vu cong truc tuyén tinh Dién Bién trén mang vién thong. |

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén sir dung Cong dich vu cong truc tuyén
tinh Dién Bién. Dé nghi cac So, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi x4, tha nh
phd, cac doanh nghiép vién ‘thong can cir ndi dung ké hoach, phoi hop voi |So
Thong tin va Truyén thong t6 chic trién khai thyc hién dam bao yéu cau dé ra.{

Noi nhén: GIAM POC |
- TT Tinh uy (b/c);

- TT HDBND tinh (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- B/c Lé Van Quy, PCT UBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban, nganh tinh (p/h);

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd (p/h);

- Bao BBP; Dai PT-TH tinh (p/h);

- TTXVN tai Dién Bién; PVTT Bao chi TW tai DB (p/h); >
- Phong VH-TT; Dai TT-TH cac huyén, TX, TP; ) A .

- Co quan c6 4n pham bao chi; trang TTDT; Chu Xuén Truong
- Cac phong CM: Trung tim CNTT&TT; |
- Luu: VT, KHTC.




