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UY BAN NHAN DAN CONG HOA A OI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 6248 /UBND-TCD Dién Bién, ngay 17 thang 7 nam 2026

Viv trién khai cong tac phuc vu
tiép cong dan dinh ky cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh.

Kinh gtri:
- Céc sd, ban, nganh tinh;
- Cong an tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Can ctr Luat Té chirc chinh quyén dia phuong sO 72/2025/QH15; Luat Tiép
cong dan sb 42/2013/QH13 dugc sura d6i, bo sung boi Luat sb 136/2025/QH15;
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu quy dinh vé phan
dinh tham quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vuc quan 1y Nha
nuéc cua Thanh tra Chinh phii; Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luat Tiép cong dan; Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phil quy dinh vé quy trinh tiép cong dén.

Pé nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan va dam bao
cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét cua
UBND tinh, Cha tich UBND tinh theo quy dinh cta phap luat, kip thoi tiép
nhan, xem x¢t, chi dao giai quyét céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan; UBND tinh yéu cAu Thi trudng C4C s&, ban, nganh tinh; Cong an tinh;
UBND céc x4, phuong va cac co quan, don vi lién quan nghiém tac trién khai
thuc hién cac ndi dung sau:

1. Thu truong cac s0, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac x&, phuong va
cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém t0 chtre thue hién nghiém cac quy
dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; chu dong ra soat, giai quyét kip thoi cac vu viée thude tham
quyén, khong dé tinh trang phét sinh don thu, khiéu kién vuot cap, kéo dai.

Déi véi cac vu viee cong dan dang ky gap Chu tich UBND tinh hoic theo chi
dao ctia UBND tinh, yéu cau Thi trudng cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich UBND
cac xa, phuong va cac co quan, don vi lién quan chu dong chuan bi day du noi
dung ho so, tai liéu, béo céo, dy thao ndi dung tra loi gui vé Ban Tiép cong dan tinh
truée ngay 12 hang thang dé tong hop, tham muu phuc vu cdng tac tiép cong dan
dinh ky cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh theo quy dinh; dong thoi c6 trach
nhiém cu lanh dao, cong chirc tham gia tlep cong dan tryc tiép hodc to churc tlep
cong dan tryc tuyen tai co s& khi ¢6 yéu cau; truc tiép bao céo, giai trinh, cung cap
thong tin va tiép thu y kién chi dao ciia Chu tich UBND tinh (néu c6).
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2. Thanh tra tinh phdi hop véi Van phong UBND tinh va cac co quan, don
vi lién quan c6 trach nhiém ra soat ho so tai lidu, tong hop tham muu xir 1y cac
vu viéc phuc vu cong tac tiép cong dan dinh ky hoac dot xuét cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

3. Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tiép nhan, ra soat, phan loai noi
dung don dang ky dé xuét ctia cong dan; phdi hop véi Thanh tra tinh va cac co
quan, don vi lién quan chuan bi hd so, tai liéu, téng hop tham muu bao cdo va
chuin bi cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan dinh ky hoac dot
xuét cia UBND tinh, Cha tich UBND tinh theo quy dinh.

Thong bao hodc ban hanh gidy moi tiép céng dan dinh ky hoic dot xuat;
thuc hién niém yét cong khai lich tiép cong dan cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh tai Tru s¢ Tiép cong déan tinh va dang tai trén Cong Thong tin dién
tu tinh theo quy dinh.

Ghi bién ban tiép cong dan, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan
tham muu ban hanh thong bao két luan sau cac budi tiép cong dan; theo ddi, don
ddc thuc hién cac v kién chi dao diéu hanh, két luan cta Chu tich UBND tinh;
dinh ky tong hop, béo cao két qua thuc hién theo quy dinh.

4. Cong an tinh co trach nhiém xay dung phuong an bao dam an ninh, trat
tu, an toan tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh va cac budi tiép cong dan cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh; chii dong phdi hop xir 1y cac tinh hudng phat sinh
theo quy dinh cua phap luat.

5. S6 Y té co trach nhiém chu dong bé tri lyc lugng, phuong tién va cac
diu kién can thiét dé ho trg y té€ trong cac budi ti€p cong dan cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh khi c6 yéu cau.

Nhéan dugc cong van nay, Thu trudng cac so, nganh, dia phuong va cac co
quan, don vi c6 lién quan nghiém tic quan tri€t, t6 chic thuc hién dam bao nodi
dung yéu cau./.

Noi nhén: CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Boan DBQH tinh (b/c);

- Ban Tiép cong dan TW;

- Lanh dao UBND tinh;

- UB MTTQ Viét Nam tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban N6i chinh Tinh ty;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- Van phong Tinh ty;

- Van phong Doan PBQD&HDND tinh;
- UBND céc xa, phuong;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Cong TTOT tinh;

- Chuyén vién cac khoi;

- Luu: VT, TCHCQT, TCD.

Lé Van Luwong
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