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BAN THUONG TRUC
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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
ciia co' quan Uy ban MTTQ Viét Nam tinh bién Bién

BAN THUONG TRUC UY BAN MTTQ VIET NAM TiNH

Cén ctr Luat Mit tran T6 qudc Viét Nam nam 2015;

Cin cr Lut sira doi, bd sung mot sb didu ctia Luat Mit tran T qudc Viét
Nam, Luat Cong doan, Luat Thanh nién va Luat thuc hién dan chi & co s&; Diéu 18
Mit tran T6 qudc Viét Nam khod IX;

Cin ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cian ctr Thong tri s6 36/TT-MTTW-BTT ngay 06/5/2019 ciia Ban Thuong
truc Uy ban Trung uong MTTQ Viét Nam quy dinh, huéng dan Uy ban Mat tran
T4 qubc Viét Nam céc cap tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan;

Xét d& nghi ctia Ban Dan chu, Gidm sat va Phan bién x4 hoi,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy tiép cong dén cia co
quan Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Dién Bién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
92/Qb- MTTQ BTT ngay 16/01/2025 ctia Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh vé ban hanh Néi quy tiép coéng dan cta co quan Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh Dién Bién.

Piéu 3. Van phong, céc ban chuyén mén co quan Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh, céc t6 chitc, c4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. BAN THUONG TRUC
- Nhu Diéu 3;

-BTT UBTWMTTQVN;

- Thuodng trye Tinh iy, HDND, UBND tinh;
- Ban Tuyén gi4o va Dan vén Tinh uy;

- Ban Ndi chinh Tinh uy;

- Thanh tra tinh;

_BTT UBMTTQVN tinh;
- BTT UBMTTQVN céc x4, phuong; ‘
- Luu: VT, Ban DCGS&PBXH. Mua A Viang
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NOI QUY

Pi¢u 1. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén dia diém tlep cong dan cia co quan Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh, ngudi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh cé cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khidu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc huéng dan, gii thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 c4o vé& hanh vi vi pham phép luét ctia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bio vé viéc tiép nhén, két qua xt 1y khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi kh1eu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong str dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat.

2. Khi dén dia qiém tiép cong dén cia co quan Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh, nguoi khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu 3 ho tén, dia chi hogc xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co);

b) C6 thai d diing muec, t6n trong déi véi ngudi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai lidu lién quan dén ndi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan 4nh; ky hodc diém chi xé4c nhan nhiing ndi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dén va huéng dan cta ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luét vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia minh.
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Dicu 2. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong din
1. Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai méc gon gang, lich su.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy thén, gidy uy quyén (nu cd); c6 don hodc trinh
bay 3 rang ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai
lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do diing muyc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 céo, kién nghi, phan dnh hodc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh chdp hanh chi truong, dudng 16i, chinh séch, phép luat, két luén, quyét dinh
giai quyét da c6 hiédu luc phap ludt clia co quan c¢6 thAm quyén; huéng din nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén dtng co quan hogic ngudi cé thim quyén
giai quyét.

5. Nghién ctru, xin y kién nguoi c6 thdm quyén xir ly, chuyén don dén co
quan chirc ning gidi quyét va thong bao két qua giai quyét dén cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thit, 1ap bién ban vé viéc vi pham v yéu cau co quan
chtrc nang xur ly theo quy dinh cua phap luét.

7. Viéc tiép nhén, xir ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh duoc thuc hién
theo Muyc III Théng tri s6 36/TT-MTTW-BTT ngay 06/5/2019 ctia Ban Thudng truc
Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam.

Piéu 3. Nhirng truomg hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén dia diém tiép cong dan
trong céc truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tAm
than hogic mot sé bénh khéc 1am mét kha ning nhan thirc hogic kha ning didu khién
hanh vi ctia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham dén co quan, dén ngudi tiép cong dan
hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viéc dd dugc co quan nha nudc co thdm
quyén giai quyét diing chinh séch, phép luat, da duoc kiém tra, ra soat, thong bao
b'z\'mg van ban; da duoc tiép, dbi thoai, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh
khiéu nai, té cdo kéo dai.

4. Nhirng truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luét.
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Diéu 4. Lich, thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Lich tiép cong dan

Chu tich Uy ban MTTQ Viét Nam tinh tiép céng dan vao ngay 10 hang
thdng. Trudng hop ngay 10 tring vao ngay nghi, thi thoi gian tiép cong dan s&
duoc bb tri vao ngdy lam viée ké tiép. Trong trudong hop Chil tich khong thé thuc
hién dugc, s& phan céng Phé Chu tich thay mat dé tiép cong dan.

Giao Ban Dén chu, Gidm sat va Phan bién xa hoi tiép cdng dan vao tat ca cac
ngdy lam viéc trong tudn khi c6 d& nghi cua cdng dén; bio cédo két qua tiép cong dan
v6i Ban Thudng trye Uy ban MTTQ Viét Nam tinh ngay sau khi thue hién.

2. Thoi gian tiép cong dan:
Buoi sang: Tir 08 gior 00 phut dén 11 gid 00 pht.
Budi chiéu: Tir 14 gioy 00 phiit dén 17 gid 00 phu.

3. Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dan co quan Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh Dién Bién. Pia chi: Té dan phé 5, phuong Dién Bién Phu, tinh Dién Bién.



