BAN CHAP HANH TRUNG UONG ~ DPANG CONG SAN VIET NAM
%k

S8 47-CT/TW Ha N¢i, ngay 23 thang 5 nam 2025

1 i\' PHONG rimx i-'\-' DIEN BIEN

CHI THI
..................................... CUA BAN BI THU
})EN Nm,z,@/f[&%’ vé ting cwong su lanh dao cia Dang

doi véi cong tac dw ludn x3 hoi trong tinh hinh maéi
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Sau hon 10 nim thuc hién Két luan sb 100-KL/TW, ngay 18/8/2014 ctia
Ban Bi thu, cong tac du luﬁn x4 h6i cé nhiéu chuyén bién tich cuc, tro thanh kénh
thong tin quan trong, can thiét, gitp lanh dao Dang, Nha nuée, cp uy, chinh
quyen cac cAp nim bat kip thoi, sat thurc tinh hinh tur tudng, nguyén vong cua cac
ting lop nhan déan. Két qua didu tra, nim bit, phan 4nh du lun d3 cung clp co s&
thyc tién, cin cir khoa hoc phuc vu qua trinh xay du’ng, diéu chinh céc chu
truong, chinh sach ciia Pang, Nha nuéc phi hop véi quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cta Nhéin din. Qua do, dinh hudng, hinh thanh du luan x3 héi tich
cuc, tao su thong nhét trong Dang, dong thuan trong x4 hdi, gép phan véo su phat
trlen clia dia phuong, dat nudc. Poi ngli cOng tac vién du luan xa hoi duorc cing
cd, mo rong tir Trung uong dén co sd, tré thanh "canh tay ndi dai" cia cap uy,

chinh quyén cac c4p trong nfm bét, phan anh, dinh hudng du luin xa hoi.

Tuy nhién, cong tac du luén x4 hoi cé lic chua theo kip dién bién nhanh
chong, phuc tap cua thuc tién, chua phan anh kip thoi, diy du ban chat cac
ludng vy kién truée cac Van de, su kién. Phuong thirc trién khai didu tra, nim bét
du luan x4 hdi & mot sd noi chua that su khoa hoc, chat ch&; viéc phén tich,
déanh gi4 xu hudng hinh thanh du luan x4 hdi chua duoc quan tm; viéc nim bit,
dinh huéng du luin xi hoi tren khong glan mang con bj dong, ung dung cong
nghé thong tin, chuyén d6i s6 con cham. S lugng céc cude didu tra chua nhidu.
Su phéi hop giira céc co quan trong tiép thu, xtr ly, phan hoi thong tin va dinh
huéng du luan x4 hoi chua dong bo, kip thoi, chat che. T6 chirc bd may, can bd
lam cdng tac du luin x3 hodi con bat cap, chua tuong xtmg véi vai tro, chire
nang, nhiém vu.

Nguyén nhan chu yeu cta nhitng han ché 1a do mot so cap uy, t6 chirc
dang, chinh quyén, doan thé chwa nhén thac ddy du, sdu sic vé vi tri, vai tro,
tdm quan trong cla cong tac du luén xa hoi. Viée cu thé hoa chi truong, quan
diém cua Dang vé cong tac du ludn x3 hdi con cham, thiéu quy dinh st dung két
qua diéu tra, nAm bat, nghién ctru du luan x4 hoi trong hoach dinh, diéu chinh

chu truong, chinh sach cta Pang, Nha nuéc. Ngudn luc danh cho cong tac du
ludn x& héi chua dugc quan tam dau tu ding mec.
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Dat nuéc bude vao ky nguyén moi v6i myc tiéu dan gidu, nuéc manh,
dan chi, cong bang, van mmh nhan t6 "long dan" cang tré nén quan trong.
Cong tac du luan xa h01 can phat huy tot vai tro 13 cau ndi gitra "y Dang long
Dan", gbp phan cting ¢, phat huy truyén thong, stc manh dai doan két toan dan
tdc, bao vé nén tang tu tuéng cia Dang, d4u tranh, phan bac cac quan diém sai
trai, tht dich. Du luan xa hdi 12 mot trong nhing co s dé do ludng va nang cao
hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, quan ly x4 hoi; du bao sém va hoach dinh
chi trrong, chinh sach dai han, bén vitng; diéu chinh, xtr ly kip thoi nhitng van
dé phat sinh.

Dé tiép tuc ddi méi nodi dung, phuong thirc, ndng cao chat lugng, hiéu qua
cdng tac du luan xa hdi trong tinh hinh méi, Ban Bi thu yéu ciu céc cip uy, td
chitc dang, chinh quyén, Mat tran TS qudc, cac doan thé quan triét, thuc hién
nghiém tic, hiéu qua mét s& nhiém vu, giai phap trong tam sau:

1. Tang cuong lanh dao, chi dao, quan triét va t6 chirc thuc hién 6t cac
chti truong, quan diém ctia Pang vé cong tac du luén x4 hoi, tao su chuyén bién
manh mé, rd nét nhan thirc va hanh dong. Xac dinh day la mét trong nhitng ndi
dung quan trong ctia cdng tac tu tudng, céng tac xay dung, chinh don Dang Va
lanh dao, chi dao, quan ly x4 hoi; 1a khau bét budc trong quy trinh xdy dung, td
chtrc thuc hién va danh gia két qua thuc hién cha truong, du’ong 16i cta Dang,
chinh sach, phéap luit ctia Nha nuée, cac du 4n phat trién kinh té - xa hoi, cac
phong trao, cudc vén dong c6 anh huong sau rong dén doi séng nhan dan. Trén
co s& nam bét, phan anh du luan, can thyuc hién t6t cong tac tuyen truyen van
dong, giai thich dé Nhan dan nhén thirc ding, diy da ban chit van dé, sy kién,
an tim, tin tuong, doan két, dong thudn cao véi chu truong, chinh sich cua
bang, Nha nude.

2. Phat huy vai tro, trach nhiém, tinh cha dong, sang tao cla cdc cip uy,
to chuc dang, chinh quyén, Mit tran T6 qude, cac td chic chinh tri - xa hoi
trong cong tac du luan x4 hdi. Chu trong sir dung cac két qua didu tra, nim bét,
nghién ctru du ludn x3 héi phuc vu qué trinh xay dung, diéu chinh cac chu
truong, chinh sach cia Dang, Nha nudc va cong tac lanh dao, chi dao, quan Iy
xa hoi. Tang cuong tlep xuc, dbi thoai gitra cap uy, chinh quyen va Nhan dan
nham kip thoi giai quyét tét cong tac tu tuong, nhimg van dé, sy kién du ludn xa
hoi quan tdm, birc x0c; thudng xuyén d6n dbe, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cong tac du luén x3 hoi.

3. Cong tac du luan x3 hdi phai bam sat chu truong, dudng 16i cia Pang,
tinh hinh thuc tién; phuc vu thiét thuc cac nhiém vu chinh tri quan trong cua
dia phuong, dit nuéc; dap ting nhu ciu, nguyén vong, loi ich hop phép, chinh
dang ctia Nhan dan. Thong tin du luin xd hoi can thuong xuyén va ludn cap
nhat, hudéng dén viéc bao quat moi khdéng gian, dia ban, linh vuc Vé‘d(“)i tuong;
kip thoi nam bit, phan anh khach quan, toan dién, trung thuc cac ludng y kién,
quan diém khac nhau cta cac giai tAng x& hoi, nhat 13 du luan duéi dang
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"tiém an" ; quan tam nam bit du lun trong ddi ngii tri thiec, vén ngh¢ si, doanh
nhan, cong dong nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai, du lugn qudc té cé anh hudng
truc tiép dén Viét Nam, du ludn vé nhirng van dé hé trong, phic tap, nhay
cam, & nhitng thoi diém nhay cam, nhét 12 du ludn trén khong gian mang.

Diéu tra, ndm bt du lufn x4 hoi phai da dang vé chi dé, noi dung, bao
dam khoa hoc, thiét thuc; ting sb luong cac cudc diéu tra quy mb 16n; két hop
cac phuong thire, luc luong dé trién khai. D4y manh tng dung cong nghé thong
tin & nadm bét, phéan tich, nhan dién k1p thoi cac xu huéng du ludn x3 hoéi; lan
tod thong tin tich cye, guong nguoi tbt, viéc tot. Phat huy sirc manh tong hop
cua lyc luong tuyén truyen vién, bio cdo vién, cdng tac vién du ludn xa hdi,
ngudi ¢6 anh hudng trong cong ddng va trén khong gian mang dé dinh huéng
kip thoi, hiéu qua du luan x& hoi. Chti dong phong ngira tir som, tir Xa, kién
quyét, kién tri ddu tranh phan bac thong tin khong dung su that, xau doc, tiéu
cuc. Chu trong nghién ciru khoa hoc, boi dudng nghiép vu, mé rong hop tac
quéc té vé cong tac du luan x3a hoi.

4. Quan tAm bd tri ngudn luc thoa dang cho cong tac du lufn x3 hoi.
R4 soat, hoan thién co ché, chinh sach lién quan dén cong tac vién va hoat dong
diéu tra, ndm bat, nghién ctru du lusn xa hoi. Xay dung tiéu chi danh gia lam
can ctr dé trién khai cong tac kiém tra, giam sat d6i véi viéc thuc hién cong tic
du luén x3 hdi. Quan tAm dao tao, bdi dudng, bd tri can bo, cong tac vién lam
cong tac du ludn x4 hdi ¢6 ban linh chinh tri, phém chit dao duc tot, trinh do
chuyén mén, tu duy nhay bén, am hidu thuc tién. Cé co ché dai ngd phu hop,
thoa dang dé thu hut, dong vién d6i ngii can bd cé ning luc, tim huyét véi cong
tac du luan x3 hoi.

5. T chirc thuc hién

5.1. Céc tinh uy, thanh uy, dang uy truc thude Trung vong t6 chirc nghién
clru, quan triét, xay dung chuong trinh, ké hoach va chi dao trién khai, don dbc,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chi thi; phn cong dong chi thuong vy cap uy
truc tiép phu trach cong tac du ludn x3 hoi; dinh ky hodc khi can thiét, cap uy
nghe bdo c4o va chi dao dinh hudng cong tac du ludn xa hoi. Ra soat, kién toan
va thanh 14p d6i ngii cdng tac vién du luan x4 hdi cac cap theo hudéng tinh gon,
hiéu luc, hiéu qué |

5.2. Dang uy Qudc hoi, Pang uy Chinh phu chi dao xdy dung, ra soat, stra
dbi, bd sung cac van ban, quy dinh cu thé viéc diéu tra, ndm bit du luan x3 hoi
truge, trong va sau khi xay dung, ban hanh céc chu truong, chinh sach, du an
phat trién kinh té - x4 hoi, cac phong trdo, cudc van dong c6 tac dong, anh
hudng sau rong dén doi sdng nhéan dan.

5.3. Pang uy Chinh phu chi dao cac co quan li€n quan ra soét, bd sung
ché do chinh sach ddi v&i cong tac vién du ludn xa hdi céc cap; xay dung Quy

dinh vé viéc b tri, sir dung kinh phi thuc hién céc cude diéu tra du luin x4 hoi.
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5.4. Ban Tuyén gi4o va Dan van Trung wong chu tri, du méi chinh trong
cong tac diéu tra, ndm bat, nghién ciru, dinh huéng va cong b két qua diu tra
du luan xa hoi trong pham vi toan quéc. Xay dung, quan ly, khai thac hé théng
dir liéu diéu tra du luén x3 héi. Xay dung don vi tham muu, gitp viéc vé cong
tac du luan xa hoi & Trung uong 1a co quan chuyén mon, nghiép vu dau nganh,
chuyén nghiép, hién dai, tién kip trinh d6 tién tién trong khu vyuc va thé gisi.

Chu tri, phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé, Hoc vién Chinh tri
quéc gia Ho Chi Minh, Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam va céc co
quan lién quan ddy manh nghién ciru vé du luén xa hdi. Chu tri, phdi hop xay
dung quy dinh vé tiép nhén, phi hop xir Iy thong tin, dinh huéng du luan x3 héi
truée nhimg van dé du ludn quan tam, bic xtc; vé cong bd két qua diéu tra du
luan x3 hoi. Phéi hop trong gidm sat an ninh tu tudng, chinh trj cic cudc diéu
tra du luan x3 hoi thuc hién trén 1anh thd Viét Nam; xay dung tiéu chi danh gia
cong tac du luén x& hdi.

Phéi hop véi Pang uy Qubc hoi, Pang uy Mit tran T qudc, cac doan thé
Trung wong trong diéu tra, ndm bét tinh hinh du luan x4 hoi, tu tudéng, nguyén
vong cla cu tri va Nhan dan, dinh ky bao cao B9 Chinh tri, Ban Bi thu. Phdi
hop voi Bo Ngoal giao trong nam bat du Judn ngudi Viét Nam & nude ngoai, du
luan qudc té v& Viét Nam; théng qua cong tac du lusn xa hoi ddy manh quang
b4 hinh anh d4t nuéc, con nguoi Viét Nam ra thé giéi.

Chi dao, hudng dan chuyén mén, nghiép vy ddi v6i ban tuyén gido va dan
vén cac tinh uy, thanh uy, dang uy tryc thuc Trung wong vé diéu tra, nim bit,
nghién ctru, dinh hudng du ludn va cong bd két qua diéu tra du luan x4 hdi trong
pham vi dia phuong, nganh, doan thé.

Chi dao, hudng dan viéc nghién ciru, quan triét, tuyén truyén va trién khai
thuc hién Chi thi; theo ddi, don doc, kieém tra, giam sat viéc thuc hién Chi thi va
dinh ky so keét, tong két, bdo cdo Ban Bi thu.

Noi nhan: _T/M:BAN BI THU

- Céc tinh uy, thanh uy, dang uy
truc thudc Trung wong,
- Céc ban dang Trung wong,
- Cac dang uy bo, nganh,
td chirc chinh tri - xa hodi & Trung wong,
- C4c dang uy don vi su nghiép & Trung wong,
- Cac ddng chi Uy vién
Ban Chép hanh Trung uwong Pang,
- Liru Vian phong Trung wong Dang.
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