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THONG TIN CHUYEN DE THANG 9
Mot s6 giai phap phat trién ngudn nhan luc s6 dap ing yéu ciu trong
ky nguyén sb & Viét Nam

Thé gidi budce vao “ky nguyén sd” véi nhitng dic diém, tinh chit va sy tac
dong sau rong chua timg c6. Cac qudc gia trén thé gidi dang diéu chinh chinh sach,
chién luoc cho phu hop véi nhitng chuyén dong, tac dong ciia ky nguyén sd, trong
d6 c6 nhitng chinh sach vé phat trién nguén nhan luc s6. Mot qubc gia mudn phat
trién, doi hoi phai c6 ngudn nhan luc quan 1y va van hanh pht hop. Trong cac ngudn
luc phat trién, ngudn nhan lyc 13 ngudn luc quan trong nhat, yéu t6 cbt 161, quyét
dinh nhat thanh cong hay that bai ctia moi qudc gia. Vi vAy can c6 cac giai phap phat
trién ngudn nhan luc sé dap ing yéu cau cua ky nguyén sd.

I- CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC SO
1. Mt s0 van dé 1y luan vé phat trién ngudn nhan lwe s6 trong ky nguyén s6
1.1. Khdi nig¢m nguén nhén lyc sé va phdt trién nguén nhan luc so

Vé phuong dién 1y luan, ngudn nhan luc thudng duoc tiép can nhu tong thé
tiém ning vé thé luc, tri luc, k¥ ning, kinh nghiém, pham chat va kha ning lao dong
ctia con ngudi duge huy dong vao qué trinh phat trién kinh té - xa hoi. Chéat lugng
nguodn nhan luc khéng chi duge xac dinh boi trinh d6 hoc van hodc bang cip chuyén
mon ma con thé hién ¢ kha nang van dung tri thirc, giai quyét van dé, thich ing véi
moi truong lam viée va tao ra gia tri trong thuc tién. Khi cong nghé sé ngay cang
tham nhép sdu rong vao cac linh vuc cua doi séng, cdu tric ning lyc cua ngudi lao
dong ciing c6 su thay doi, trong d6 nang luc sé trd thanh mot thanh t6 ngay cang
quan trong cta chat lugng ngudn nhan luc.

Hién nay, chua c6 mot dinh nghia théng nhat vé ngudn nhan luc sd. Tuy theo
muc dich nghién ctru, khai niém nay c6 thé duoc tiép can theo nghia hep, nhan manh
d6i ngil nhan luc truc tiép 1am viéc trong linh vuc cong nghé thong tin, cong nghé
s6, hodc theo nghia rong, bao gom lyc lugng lao dong cé ning luc s dung cong
nghé sd dé thuc hién cac hoat dong nghé nghiép, quan 1y, san xuét, kinh doanh va
tham gia doi sdng xa hoi.
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Trén co so ké thira cach tiép can vé ngudn nhan luc, nang lyc s6 va phat trién
ngudn nhan lyc, ddng thoi phu hop véi dinh huéng chuyén doi sd qudc gia cua Viét
Nam, c6 thé hiéu nguon nhin luc s6 13 tong thé lyc luong lao dong co kién thic,
k¥ ning, thai ¢ va nang luc can thiét dé s dung, ing dung, quan tri, phat trién va
lam chi cong nghé sé trong hoat dong nghé nghiép, quan 1y, san xuat, kinh doanh
va doi séng x3 hoi, phit hop véi yéu cau cta ting vi tri viée 1am va trinh do phat
trién ctia nén kinh té.

Theo céch tiép can nay, ngudn nhan luc s6 khong chi bao gdm ddi ngii chuyén
gia, k¥ su, nha khoa hoc va nguoi lao dong tryc tiép hoat dong trong cac nganh cong
nghé thong tin, vién thong, phﬁn mém, tri tué nhan tao, khoa hoc dit liéu va an toan
thong tin, ma con bao gdm can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong céc
nganh kinh té va cac tang 16p Nhan dan c6 ning luc can thiét dé tham gia hiéu qua
vao mdi trudong sb. Py 13 cach tiép can c6 ¥ nghia quan trong, boi chuyén doéi s6
khong chi 1am xuat hién nhiing nganh nghé méi ma con lam thay d6i ndi dung,
phuong thirc va yéu cau nang luc cua phan 16n cic nganh nghé hién co.

Phat trién ngudon nhéin lue s6 13 qua trinh ¢6 muc tiéu, c¢6 to chirc va mang
tinh lién tuc nhim mo rong quy mo, nang cao chat luong, diéu chinh co cau, phat
trién nang lyc va nang cao hiéu qua sir dung luc luong lao dong c6 k¥ nang sb, dap
ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, chuyén d6i sb va tién bd khoa hoc, cong nghe.

Qua trinh nay bao gém cac hoat dong tir gido duc, dao tao ban dau, dao tao
nghé, ddo tao lai, boi dudng nang cao k§y nang, thu huit va trong dung nhan tai dén
bé tri, sir dung, danh gia va tao moi trudng dé ngudi lao dong phét huy ning luc.

1.2. Dac diém cua nguon nhdn lyc so

Nguén nhén lyc sd vira mang nhitng dic diém chung ctia ngudn nhan luc chét
lugng cao, vira c6 nhitng dic trung riéng duoc hinh thanh tir sy phat trién nhanh
chong ctia cong nghé va nhiing thay doi trong phuong thirc t6 chiic lao dong.

Mot 1, nang luc s6 trd thanh mot thanh t6 quan trong cta ning luc nghé
nghiép. Néu trong mé hinh lao dong truyén thong, kién thirc chuyén mén, k¥ ning
nghé va kinh nghiém thyc tién thudng giit vai tro trung tim thi trong méi trudng sb,
kha nang sir dung va khai thac cong nghé ngiy cang try thanh diéu kién quan trong
dé thuc hién hiéu qua nhiéu loai cong viéc. Nang luyc s6 bao gém kha nang tim kiém,
danh gia, xtr 1y thong tin, giao tiép va hop tac trén mai trudng so, tao 1ap ndi dung
5O, str dung cong nghé dé giai quyét van dé va bao dam an toan trong qua trinh sir
dung. D6i véi nhitng nganh nghé c6 mirc d6 tng dung cong nghé cao, ning luc sd
con bao gom kha nang phan tich dit liéu, str dung cong cu chuyén nganh, van hanh
hé thong va tham gia cai tién quy trinh bang cong nghé.



3

Hai la, tri thic lién nganh va kha ning két hop cong nghé véi chuyén mén
ngay cang c6 y nghia. Cong nghé s6 dang dugc g dung trong hau hét cc linh vuc,
lam gia ting nhu cau két hop giira tri thirc cong nghé voi kién thire chuyén nganh.
Piéu d6 cho théy, chat lugng nguén nhan luc sb khong chi phu thudc vao trinh do
chuyén mon cong nghé, ma con dugc quyét dinh boi kha nang két nbi tri thirc, phdi
hop lién nganh va van dung cong nghé dé giai quyét nhiing van dé cu thé.

Ba la, kha nang hoc tap lién tuc va thich tng voi thay ddi tro thanh yéu cau
thudong xuyén dbi véi nguoén nhan lyc sd. Toc do phat trién cong nghé khién kién
thire va k¥ ning dugc dao tao ban dau c6 thé khong con dap ung diy di yéu cau
cong viéc sau mot khoang thoi gian nhéat dinh. Mot s6 cong viéc thay ddi vé quy
trinh, mot sb ky nang duoc bod sung, trong khi mot s6 nhiém vu c6 thé duoc tu dong
héa hodc chuyén sang phuong thirc thuc hién méi. Vi vy, nang luc tu hoc, cap nhat
kién thirc, tiép nhan cong nghé va cha dong chuyén doi ky ning ngay cang co y
nghia d6i voi kha niang duy tri viéc lam va phat trién nghé nghiép.

Boén la, tu duy dir liéu, tu duy phan bién va nang luc giai quyét van dé c6 vai
trd ngdy cang quan trong dbi véi ngudn nhan lyc sb. Nguoi lao dong can c6 ning
lyc danh gia do tin cay cua thong tin, nhan dién sai 1€ch, phan tich dir li€u trong boi
canh cy thé va str dung két qua phén tich dé dua ra phuong 4n phu hop. Cung véi
d6, tu duy phan bién va nang luc giai quyét van dé gitip con nguoi khong phy thude
thu dong vao cong nghé ma c6 kha ning xem xét, kiém ching va lua chon giai phap
pht hop véi muc tiéu, diéu kién va trach nhiém cta minh.

Nam la, niang luc d6i méi sang tao va hop tac trong méi trudng sb ngdy cang
duoc dé cao. Hoat dong lao dong ngay cang c6 xu hudng gan véi cac nhém chuyén
mon lién nganh, nén tang cong tac truc tuyén va nhirg chudi gi tri c6 pham vi rong.
Trong diéu kién d6, nguoi lao dong can c6 kha ning giao tiép, chia sé tri thirc, phdi
hop cong viéc, tham gia giai quyét van dé va dé xuat sang kién trén moi trudng so.
Déi voi nhan lyc cong nghé chuyén sau, yéu cau nay con thé hién ¢ ning luc nghién
ctru, thir nghiém, thiét ké va phat trién cac giai phap méi, gan véi nhu cau thyc té
ctia doanh nghiép va xa hoi. Doi méi sang tao trong mdi truong sd khong nhat thiét
chi 14 tao ra cong nghé hoan toan méi. P6 con 1a kha nang cai tién quy trinh, nang
cao hiéu qua sir dung ngudn luc, cai thién chat lwong dich vu va hinh thanh phuong
thire to chirc cong viéc phi hop hon trén co sé ing dung cong nghé.

Sdu la, dao duc sb, ¥ thirc bao vé dir liéu va trach nhiém x4 hoi tré thanh bd
phan khong thé tach roi ciia nang luc nghé nghiép. Viéc sir dung cong nghé sé6 mo
rong kha ning tiép can thong tin, két ndi va xir Iy dir liéu, dong thoi dit ra nhimg
yéu ciu moi vé bao vé quyén riéng tu, bao mat thong tin, ton trong quyén s hiru tri
tug, ing Xt ¢6 trach nhiém va tuan thu phap luat. Nang luc s vi vay khong thé chi
duogc danh gia béng hi€u qua thao tac hodc mic do thanh thao cong nghé, ma can
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bao goém cd nhan thirc vé nhitng tac dong cuia cong nghé doi vai ca nhén, to chue va
cong dong.

Dbi voi Viet Nam, phét trién ngudn nhan lyc sd can gan voi viée tuan thi
Hién phap, phép luat, cac quy dinh vé an ninh mang, bao vé dit liéu ca nhan, s hiru
tri tué va nhitng quy dinh c6 lién quan. Pay 1a diéu kién quan trong dé bao dam qua
trinh tmg dung cong nghé dién ra an toan, cé trach nhiém, phuc vu loi ich hgp phap
cuia nguoi dan, doanh nghiép va Nha nudec.

1.3. Khai niém va dic diém cua ky nguyén so

Thuat ngir “ky nguyén s6” (digital age) di duoc hau hét cac to chirc quic té
va nhiéu qubc gia trén thé gidi sir dung. Ky nguyén so 1a giai doan phat trién ma
cong nghé s, dir lidu va cac hé thong két nbi thong minh ngay cang gitr vai tro nén
tang trong hoat dong kinh té, quan tri nha nudc va doi song xa hoi.

Ky nguyén sb ¢6 cac dic diém méi, voi tinh chét, mic d6 tac dong sau rong
chua ting c6. Thir nhat, dong lyc hinh thanh ky nguyén s6 1a qua trinh chuyén doi
s6 toan cAu nham thay d6i tong thé va toan dién phuong thirc phat trién ciia xa hoi,
16i séng va hoat dong trén nén tang s6. Lién hop qudc cho rang, cic cong nghé sd
dang phat trién nhanh hon bat ky sang tao nao trong lich sir loai ngudi. Thir hai, 1an
dau tién, mot khong gian 4o & quy mé toan cau duoc dinh hinh, ton tai va ngay cang
dan xen chit ché voi khong gian thyc, v6i kha ning két ndi manh mé, vuot ra khoi
gidi han dia 1y va it chiu su kiém soat ctia cac chinh pht hon. Dit liéu duoc thé gidi
tao ra va luu trir trong nam nam trd lai ddy duoc cho 1a 16n hon toan bg dir 1iéu loai
nguoi tao ra trudc d6. Thir ba, su phat trién, van dong cia thé gidi ciing nhu cua
timg qubc gia, doanh nghiép, nguoi dan trong nhiéu thap nién t6i, tham chi thé ky
t6i duoc du bao s& chiu su tic dong manh mé cua ky nguyén sd. Cac linh vuc chiu
tac dong bao gém chinh tri, an ninh, kinh té, vin hoa, xa hoi, ngoai giao...

Diéu d6 cho thdy, yéu cau phat trién ngudn nhan lyc s6 ¢ Viét Nam vira mang
tinh phé cap, nham nang cao nang lyc s6 cua toan x3 hoi, vira mang tinh chuyén sau,
nham xdy dung doi ngii c6 trinh d6 cao trong cac linh vuc cong nghé va nhitng nganh
kinh té ¢6 ham luong tri thirc 16n.

2. Vai tré ciia ngudn nhéan e s6 ddi voi phat trién dat nwéce

Nguén nhan lyc sb giit vai trd quan trong trong qua trinh chuyén d6i mé hinh
tang trudng, nang cao nang suat lao dong, phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i mai
phuong thitc quan tri. Vai tro nay duoc thé hién trén nhiéu phuong dién, tir hoat
dong san xuat, kinh doanh dén quan Iy nha nudc va phat trién xa hoi.

Thir nhdt, nguén nhén lwc sé gép phan ndang cao nang sudt lao déng va chdt
lwong tang truong kinh te.
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Ning suat lao dong chiu tac dong tong hop cta nhiéu yéu té, trong d6 c6 chat
lugng ngudn nhén lyc, trinh d6 cong nghé, von dau tu, phuong thirc to chirc san xuat
va hi€u qua quan tri. Cong ngh¢ s6 ¢6 thé ho tro tu dong hda mot ) cong doan, giam
thoi gian xir 1y thong tin, cai thién kha niang phdi hop va nang cao hiéu qua sir dung
ngudn lyc. Tuy nhién, viéc dau tu cong nghé khong tu dong dan dén gia ting ning
suat néu nguoi lao dong thiéu k¥ ning, quy trinh quan 1y khong phu hop hodc to
chuc khong c6 kha nang khai thac hiéu qua cac hé théng duoc dau tu. Trong mbi
quan hé d6, ngudn nhan lyc s6 1 nhan t6 két ndi giira cong nghé va hiéu qua kinh
té. Nguon nhan lyc s6 co thé van hanh thiét bi, khai thac dit liéu, cai tién quy trinh
va str dung cong cu cong nghé dé nang cao chat lugng cong viée; gop phan thic day
chuyén dich co cau lao dong, md rong cac hoat dong c6 ham luong tri thitc va cong
nghé cao, dong thoi nang cao kha nang tham gia vao cac chudi gia tri trong nude va
quoc te.

Thir hai, nguon nhan lyc so la diéu kién quan trong dé phat trién khoa hoc,
cong nghé va doi mdi sang tao.

Nang luc nghién ctru, phat trién va lam chu cong ngh¢ phu thudce truc tiép vao
chat luong ddi ngii nha khoa hoc, k¥ su, chuyén gia va nhan luc k¥ thuat. Viéc phat
trién céac linh vuc nhu tri tué nhan tao, cong nghé ban dan, khoa hoc dit liéu, an toan
thong tin va ty dong hoéa doi hoi ngudn nhan lyc ¢ trinh dd chuyén mén cao, kha
nang nghién ciru doc 1ap va ning luc phdi hop lién nganh. Khong chi cé vai trd tao
ra cong nghé méi, ngudn nhan lyc s6 con quyét dinh kha ning tiép nhan, thich nghi,
cai tién va ung dung cong nghé trong diéu kién cu thé cla ting nganh, ting dia
phuong va doanh nghiép.

Thir ba, nguon nhan luc so gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan tri
quoc gia va chat lwong cung cdp dich vu cong.

Qua trinh x4y dung chinh phu s dit ra yéu cau d6i méi phwong thic chi dao,
diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vu va cung cap dich vu cong. Trong mdi trudng
quan trj dua trén dir liéu, can bd, cong chire, vién chiic can c6 nang luc sir dung cac
nén tang sd, khai thac thong tin, phdi hop xir Iy cong viée va bao dam an toan dir
li¢u. Nang luc s6 cua doi ngii khu vuc cong vi vay cod mdi lién hé truc tiép vo1 kha
nang van hanh hé théng, chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh.

Thir tu, nguén nhén lgc s6 thic dcfy phat trién xa hoi sé va mé rong co hoi
tié}) can tri thuee, dich vu.

Nang luc s6 cua nguoi dan la mat diéu kién dé tham gia vao cac hoat dong
hoc tap, lam viéc, giao tiép, tiép can thong tin va st dung cac dich vu trong moi
truong s6. Khi duoc trang bi nhitng k¥ nang pht hop, ngudi dan c6 thém co hoi khai
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thac tai nguyén hoc tap, tiép can dich vu cong, sir dung cac nén tang giao dich va
tham gia vao nhimng hinh thirc viéc lam méi. Niang luc s cling gop phan nang cao
kha nang tiép can thong tin, ting tinh chil dong trong hoc tip va cai thién kha niang
tham gia vao céac hoat dong kinh té - x4 hoi.

Thir nam, nguon nhan luc so gop phan ndang cao nang luc canh tranh quoc
gia va kha nang hgi nhdp quoc te.

Trong béi canh kinh té c6 muirc d6 két nbi ngdy cang cao, chat lugng ngudn
nhan lyc 1a mot trong nhing yéu to anh huong dén kha ning thu hat dau tu, phat
trién doanh nghiép cong nghé, tham gia chudi cung tng va tiép nhan tri thire quc
té. Luc lugng lao dong c6 trinh do chuyén mon, k¥ ning s6 va kha ning thich ung
¢6 thé hd tro doanh nghiép cai thi¢n nang luc quan tri, nang cao chét lugng san phém,
dap tng tiéu chuan k¥ thuat va mé rong thi truong. Pong thoi, doi ngil nhan lyc
cong nghé sb cht lwong cao co vai tro trong viéc phat trién san pham, dich vy, giai
phap va nén tang cong nghé c6 kha ning canh tranh va hoi nhép.

[I- CO SO CHINH TRI VA THUC TIEN CUA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC SO O VIET NAM

1. Co s6 chinh tri

Phét trién ngudn nhan luc s6 ¢ Viét Nam duoc dit trong tong thé duong 161,
chu truong cta Pang vé phat trién con ngudi, phat trién ngudn nhan luc chat lugng
cao, déy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi
moi sang tao va chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 cta B Chinh tri vé mét s6 chi
trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu 1a
mot trong nhitng co s& chinh tri quan trong, xac dinh yéu cau cht dong niam bt co
hoi, han ché nhitng tdc dong ti€u cyc cua cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu;
d@)ng thoi nhdn manh vai tro cua ddi moi giao duc, dao tao, phat trién nguén nhan
luc va nang cao ning luc tiép can, tmg dung khoa hoc, cong nghé.

Tiép d6, Nghi quyét s6 29-NQ/TW, ngay 17/11/2022 ciia Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XIII vé tiép tuc ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nude dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2045 tiép tuc dit ra yéu cau doi méi mo hinh
tang trudng, nang cao chat lugng ngudn nhan luc, phat trién khoa hoc, cong nghé va
d6i méi sang tao. Nhitng dinh hudng nay tao co so dé xac dinh phat trién ngudn
nhan lyc s6 1a mot ndi dung gan két giita phat trién con ngudi véi d6i méi mo hinh
phat trién kinh té - xa hoi.

Dic biét, Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 quoc gia da
xéc dinh phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quéc gia
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la dot phéa quan trong hang dau, 1a dong luc chinh dé phat trién luc lugng san xuat
hién dai, d6i méi phuong thire quan tri qudc gia va thiic day phat trién kinh té - xa
hoi. Nghi quyét dong thoi nhdn manh yéu cau bao dam ngudn nhén lyc trinh d6 cao,
¢ co ché, chinh sach dic biét vé nhan tai va tang cuong dau tu, d6i méi, nang cao
chét lugng gido duc, dao tao.

2. Co s& thue tién
2.1. Co sé thyee tién tiv sw phdt trién kinh té - xi héi

Thuc tién phét trién kinh té - xa hoi va qué trinh chuyén doi s6 & Viét Nam
dang lam gia tang y€u cau ve chat luong, co cau va nang lyc cia nguén nhan lyc.

Trong khu vuc doanh nghiép, qua trinh s6 hoa hoat dong quan tri, san Xuét,
phan phdi va chim soc khach hang lam gia ting yéu cau vé kha nang str dung nén
tang sb, quan tri dit liéu, bao dam an toan thong tin va img dung cong nghé trong
quy trinh kinh doanh. Déi véi nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong
nghé, nhu cau vé nhan luc c6 chuyén mon sau trong nghién ctru, phat trién phan
mém, dit lidu, Al an toan thong tin va cic cong nghé mai cang lam rd vai tro cia
dao tao chuyén sau va chinh sach thu hut nhan tai.

Trong khu vuc cong, qua trinh xay dyng chinh phu s, cai cach hanh chinh va
d6i mai phuong thire diéu hanh dat ra yéu ciu nang cao niang lyc sb cia can bo, cong
chtrc, vién chirc. Viéc trién khai nén tang sb va khai thac dit liéu chi c6 thé phat huy
hiéu qua khi d6i ngii thuc thi c6 di kién thirc, k¥ ning va trach nhiém dé van hanh
hé thong, xtr Iy cong viéc va bao dam chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Trong linh vuc gido duc va dao tao, cong nghé sd da thay d6i phuong thirc
day hoc, quan 1y va danh gia, dong thoi tao diéu kién phat trién cac hinh thirc hoc
tap linh hoat.

Dbi véi ngudi lao dong, sy thay doi ctia cong nghé va phuong thire t6 chirc
cong viéc doi hoi kha nang thuong xuyén cap nhat kién thic, nang cao k§ nang va
thich img vé&i yéu cau nghé nghiép.

2.2. Thue trang nguon nhén lwc sé 6 Vigt Nam

- Ngudn nhan luc néi chung, nguén nhan luc sé6 (NNLS) néi riéng ¢ Viét Nam
con thiéu vé sd lugng. Viét Nam co6 ty 1€ dan ) trong do tudi lao dong cao, nguén
nhan luc tré, nang dong, sang tao, c6 nang lyuc tiép thu kién thirc méi, nhung NNLS
con thiéu vé s6 lugng. Cac chuyén gia cho rang: V&i quy mé dan sé 100 triéu dan,
xép thir 15 thé gidi, thir 3 ASEAN va trong thoi ky co cdu dan sé vang, ty 1& dan sé
tré 1a thanh, thiéu nién tir 10 - 24 tudi chiém 21%, twong tGng 21 triéu nguoi, cao
nhat tr trudc dén nay; ty 1& dan so tir 15 - 64 tudi khoang 67,4%, tuong tng 67,4
triéu nguoi; ty 18 dan sd dudi 15 tudi va tir 65 tudi trd 1én khoang 32,6%, twong Ung
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32,6 triéu ngudi, tuy nhién NNLS ctia Viét Nam ludn trong tinh trang thiéu khi trién
khai Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia va Chién luoc qudc gia phat trién kinh té
s6, x4 hoi s6. Theo d6, ngudn nhan luc dio tao chuyén nganh lién quan téi chuyén
d6i s6, kinh té s6 t6t nghiép hang nam khoang 65.000 nguoi, nhung van rat thap, nén
Viét Nam dung trude nguy co thiéu hut ngudn nhan lyc k¥ thuat cao dé thuc hién
chuyén d6i sd.

- Ngan hang Phat trién chau A (ADB) danh gia mac du chat lwong nguén nhan
luc 1a mot trong nhitng yéu t6 cau thanh loi thé canh tranh cdt 16i cua qubc gia,
nhung Viét Nam van can du tu nhiéu hon dé ning cao k¥ nang cho nguoi lao dong.
Bén canh d6, mot bd phan khé 16n nguoi lao dong Viét Nam chua duoc tap huén vé
ky luat lao dong cong nghi¢p. Tinh trang thé luc cua lao dong Viét Nam chua dap
g duoc cudng do 1am viéc va nhitng yéu cau trong sir dung may moc thiét bi theo
tiéu chuan qudc té. Piéu d6 cho thay, chat luong ngudn nhan lyc con han ché, nhat
1a k¥ nang lao dong.

Theo Bao c4o danh gia ctia Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF), nhitng nim gan
day, ngudn nhan lyc Viét Nam tuy c¢6 nhimng cai thién nhung van xép hang thip dén
trung binh kha vé chét lugng, nhat 14 lao dong chuyén mon cao va ning luc sang tao
khi so sanh voi thé gidi. Ty 1é lao dong qua dao tao tay nghé chi dat 60%, van con
c6 khoang cach xa so v6i yéu cau chuyén doi s6. Su thiéu hut ngudn nhan luc cong
nghé thong tin vé sb lugng va chat lugng 1 mot trong nhing thach thic 16n dbi voi
su phat trién ctia nén kinh té sd.

- Co cdu ngudn nhan lyc, trong d6 chu yéu 1a NNLS chua phtl hop, nhiéu bat
cap giita nganh, linh vyuc kinh té va trinh d6 dao tao. Trong dé:

(1) Vé trinh do dao tao: Ty 1& ngudn nhan lyc duoc ddo tao chuyén mon, ky
thuat con thap, diéu d6 dong nghia vdi chat lugng ngudn nhéan luc thap. Pay 1a
nguyén nhan chu yéu lam cho ning suat lao dong cta Viét Nam thap so v6i khu vie
va thé gidi. Theo Tong cuc Thong ké, ty 1é lao dong qua ddo tao c6 bang, ching chi
nam 2025 cua Vi¢t Nam 14 29,2%; ca nudc con khoang 38 tri¢u nguoi lao dong chua
qua dao tao chuyén mon, k¥ thuat, chiém 71,8% luc luong lao dong. Pay 1a mot
thach thirc 16n trong viéc nang cao trinh do chuyén mén, ki thuat ciia ngudn nhan
luc no61 chung, NNLS ndi riéng.

(2) Vé co cdu nguén nhan lyc nganh, Iinh vyuc kinh té: O Viét Nam hién nay,
co cu ngué)n nhan luc, nhat 1a NNLS theo nganh, linh vuc kinh té con nhiéu bat
cap: Co ciu lao dong theo 3 khu vuc kinh té chua hop 1y, lao dong lam vi¢c trong
khu vire ndng, 1am nghiép, thuy san chiém ty 18 cao, gan 30%, trong khi & cac nudc
phat trién, ngudn nhan lyc nay chi chiém 3% - 4%. Ngudn nhén lyc & mot s6 nganh,
linh vuc phi chinh thirc ting nhanh, nhung trinh d6 dao tao thap, k¥ ning ctia ngudi
lao dong rat han ché. Dic biét, & mot sd nganh, linh vuc kinh té chu yéu su dung



9

cong nghé s6, nhu: Ngan hang, tai chinh, thong tin, vién thong, du lich va cong
nghi¢p madi thiéu hut NNLS. Mt khac, trong co ciu nguén nhan luc, ty 1€ nhan luc
k¥ thuat so véi tong s6 lao dong chi dat hon 1% la twong ddi thap; trong khi chi s6
nay 6 My 13 4%, & Han Qudc 13 2,5%, & An Do 1a 1,78%.

- Cung va cau ngudn nhén lyc, nhat 1a NNLS chua dép Gmg yéu cau thi truong
lao dong hién dai, linh hoat, bén virng va hdi nhap. Do ty 1€ nguén nhan luc qua dao
tao thap, trinh do chuyén mon, k¥ ning, tay nghé chua dat yéu cau nén kha ning
canh tranh cua thi truong lao dong Viét Nam con han ché.

2.3. Kinh nghiém quéc té vé phat trién nguon nhén luc sé

Phat trién ngudn nhan lyc s6 13 van dé co tinh toan cau, song phuong thirc to
chirc thue hién & moi quéc gia co su khac biét, tuy thudc vao trinh do phat trién kinh
té, co cau nganh nghé, chét lugng hé théng gido duc, nang luc cong ngh¢ va dac
diém thé ché.

* Kinh nghiém ciia Singapore vé phdt trién ky ning va hoc tip suét doi

Singapore chu trong phat trién k¥ nang, nghién ciru nhu cau ciia doanh nghiép,
cai cach hé thong gido duc nham muc tiéu ning cao kha ning thich tmg cua luc
lugng lao dong. Chuong trinh gido duc cua Singapore chu trong phat trién k¥ ning
theo hudng hoc tap sudt doi, tao didu kién dé nguoi dan chu dong ning cao ning luc
va chuan bi cho nhiing thay d6i vé nghé nghiép. Viéc két hop dinh huéng chinh sach
cua Nha nudc voi trach nhiém hoc tap cua ¢4 nhan va sy tham gia cia doanh nghi¢p
cho thay phat trién ngudn nhan luc khong chi 13 hoat dong dién ra trong cac co sé
gido duc ma can dugc tiép ndi trong sudt qua trinh lam viéc.

* Kinh nghi¢m ciia Pirc vé gin két dao tao nghé vdi nhu cau ciia doanh nghiép

Prc c6 kinh nghiém lau nam trong phat trién hé thong gido duc nghé nghiép
kép, két hop giita dao tao tai co so gido duc v6i thuc hanh tai doanh nghiép. M6 hinh
nay tao diéu kién dé nguodi hoc vira dugc trang bi kién thic nén tang vura tiép can
moi trudng lao dong thyc té, qua d6 phat trién k§ ning nghé nghiép gan véi yéu cu
cua vi tri viéc lam.

* Kinh nghi¢m ciia Estonia vé phdt trién nang luc so gin véi xdy dung
chinh phii s6

Estonia 1 mot trudng hop dugce nghién ctru trong linh vuc chinh phu sé va
mg dung cong nghé trong quan tri cong. Kinh nghiém cta qudc gia ndy cho thay
phat trién cic nén tang s6 can duoc dat trong mbi quan h¢ v6i nang luc ctia do1 ngli
thue thi, kha nang két ndi dit liéu, t6 chirc quy trinh va muc do san sang tham gia
ctia nguoi dan. Tir goc d6 ngudn nhan luc, viéc xdy dung chinh phu sé khong chi
doi hoi d6i ngii chuyén gia cong nghé, ma con can doi ngii can bd, cong chic ¢o
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nang luc st dung nén tang so, khai thac dit li¢u va thyc hién nhi€ém vu trong moi
truong dién tir. Bong thoi, nguoi dan can cd nhitng k§ ndng phu hop dé tiép can, su
dung dich vu s6 va bao vé thong tin ca nhan.

* Kinh nghi¢m ciia Han Quéc vé phdt trién nhan luc phuc vu céng nghiép
cong nghé cao

Han Quéc 14 trudng hop c6 thé nghién ciru vé mdi lién hé giita chinh sach
phat trién cong nghiép, dau tu cho nghién ciru va dao tao nhan luc trong nhiing linh
vuc cong nghé co6 ham luong tri thirc cao. Qua trinh phat trién céng nghiép cong
nghé cta qubc gia nay gan véi sy tham gia cia Nha nude, cic co sd gido duc, t6
chure nghién ctru va doanh nghiép.

* Kinh nghiém ctia Phdn Lan vé gido duc so va ndng luc thich wng

Phan Lan uu tién phat trién nang luc sb gan véi gido duc va hoc tap sudt doi; dat
trong tAm vao viéc hinh thanh nhiing ning luc nén tang, gitp nguoi hoc c6 kha nang
tiép nhan tri thirc méi, d4nh gia thong tin va van dung cong nghé mot cach phu hop.

I1I- MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC SO DAP
UNG YEU CAU TRONG KY NGUYEN SO O VIET NAM

Ttr co s& 1y luan, chinh tri, thuc tién trén, can thuc hién mot so giai phap phat
trién nguon nhan luc s6 theo hudng dong bo, co6 trong tdm, phu hop véi yéu cau phat
trién dat nudc va kha nang to chuc thyc hién nhu sau:

1. Céan hoan thién co ché, chinh sach wu dii, thu hat, khuyén khich t6 chirc,
c4 nhan, doanh nghiép cong nghé méi, cong nghé s6 tham gia dao tao, phat trién
NNLS nham tao ra NNLS chat lwong cao; thu hit chuyén gia ngudi nudc ngoai lam
viéc tai Viét Nam thong qua co ché, chinh sach hd trg kinh phi, tao thuan loi vé thu
tuc xuat, nhap canh; phét trién mang ludi két ndi nhan tai, thu hut sy tham gia dong
gbp cua cac nha khoa hoc nguoi Viét Nam & nudc ngoai; van dong doi ngii tri thirc
tai nang 13 nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai tham gia hoat dong khuyén hoc, khuyén
tai, xay dung xa hoi hoc tap.

2. Py manh va d6i médi cong tac tuyén truyén, gido duc bang nhiéu hinh thirc
phong phu, thiét thyc, pht hop véi timg chit thé trong hé théng chinh tri; nhat 13 cap
uy, nguoi dimg dau cac cap tir Trung wong dén dia phuong va céac t6 chire kinh té
nham nang cao nhan thirc vé su can thiét, tim quan trong cua phat trién NNLS, coi
d6 1a nhi¢m vy trong tdm “dugc dat & muc uu ti€n cao trong cac chién lugc phat
trién quéc gia”, vira la nhiém vu ctia hé théng chinh tri, vira 1a muc tiéu co ban trong
Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia va Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s,
xa hoi s0.
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3. Tang cuong gén két gitra co so gido duc dai hoc va nguodi st dung lao dong;
khuyén khich, hd tro hinh thtc hop tac gitta co sé gido duc dai hoc, t6 chirc khoa
hoc va cong nghé, doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia dio tao, phat trién
NNLS; trong d6, co quan Nha nudce 1a cau ndi gitra cac co s& gido duc dai hoc voi
nguoi st dung lao dong trong xay dung chuwong trinh dao tao NNLS theo yéu cau
cua thi trrong lao dong voi muc tiéu kép, vira bod sung nguén nhan luc k¥ thuat tu
cac co s& gido duc dai hoc cho doanh nghiép, vira gia tang co hdi cho sinh vién thuc
tap, 1am viéc thuc té thong qua cac chuong trinh phdi hop vdi co quan, don vi, tip
doan, doanh nghiép dé hd tro sinh vién tham quan, thuc tap ng:fm han, trén co s¢ do
rén k¥ niang nghé nghiép va dinh huéng tt hon cho cong viéc sau khi tot nghiép.

4. Tao su chuyén bién manh mé&, thuc chat vé chat lugng dao tao, nghién cuu
va chuyén giao cong ngh¢ & cac co s¢ gido duc dai hoc dép ung yéu cau dao tao,
phat trién ngudn nhan lyc sd, gop phan nang cao chat lwong NNLS va nang suat lao
dong, thiic day khai nghiép sang tao, ting cudng ning luc canh tranh ctia qudc gia
trong khu vuc va trén thé gidi trong qua trinh phat trién kinh té so.

5. Poi méi nodi dung, chuong trinh, moé hinh day va hoc tién tién theo huéng
phat trién nang luc tiép can, tu duy sang tao va kha nang thich tmg véi méi truong
cong nghé lién tuc thay doi va phat trién cua nguoi hoc; 1dy dénh gia ctia nguoi st
dung lao dong 1am thudc do chét lugng dio tao ddi voi cac co s¢ dao tao ngudn nhan
luc cong nghé thong tin, cong nghé sd; khuyén khich mé hinh gido duc va dao tao
dua trén nén tang sb;da dang hoa chuong trinh dao tao, boi dudng ddi véi lao dong
da tot nghiép dai hoc trd 1én theo nhu cau thi truong lao dong; dua ndi dung ky nang
s6 va ngoai ngit t6i thiéu vao chuong trinh gido duc pho thong.

6. Mo rong lién két, hop tac qudc té nham trao d6i, hoc tap, chia sé kinh
nghiém va tranh thu sy gitip d& ctia cac nudc, cac to chirc qudc té, cic co quan nghién
ctru quéc té c6 uy tin vé phat trién NNLS; khuyén khich cac co s& gido duc dai hoc
Viét Nam trién khai cac chuong trinh lién két, hop tac dao tao, trao doi giang vién,
hoc vién, sinh vién v6i co sé gido duc dai hoc, vién nghién ctru trén thé gidi vé
chuyén doi sd, k¥ ning s6; khuyén khich viéc hoc tap va nghién ciru ¢ nudce ngoai
bang ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nudc.

7. Tang cudng t6 chic cac khoa dao tao, dao tao lai, dao tao ngin han, boi
dudng, tap huan vé chuyén doi sb, k¥ ning sé cho doi ngii can bo 1anh dao, quan 1y,
can bd 1am cong tic tham muu chuyén ddi sd; cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong trong cac to chiic, co quan thudc hé thong chinh tri tir Trung wong dén xa,
phuong, cac tap doan, tong cong ty Nha nudc; khuyén khich céc t6 chic, doanh
nghiép tu nhan trién khai céac chuong trinh dao tao, dao tao lai, dao tao ngén han, bdi
dudng, tap huan vé chuyén ddi sd, k¥ nang sé cho nguoi lao dong trong céc to chire,
doanh nghi¢p ctia minh.



Noi nhan:
- Cac d/c BCV Trung uwong tai Di¢n Bién,
BCV cip tinh;
- Ban Xay dung DPang cac Pang bo truc
thudc; Phong Cong tac chinh tri, Cong an
tinh; Ban Tuyén huan, Bo CHQS tinh;
- TTCT céc xa, phuong;
- Lanh dao Ban;
- Phong TT-TH;
- Luu VT.

12

K/T TRUONG BAN




		huongttl_btgdvtu@tudienbien
	2026-10-01T21:26:42+0700
	{"signedBy":3764947,"signatureType":3,"location":"Lãnh đạo Ban - Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy Điện Biên - Tỉnh ủy Điện Biên::1"}
	Đã duyệt


		vanthu_btgdvtu@tudienbien
	2026-10-02T07:12:20+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	EMAILADDRESS=vanthu_btgdvtu@tudienbien, CN=BAN TUYÊN GIÁO VÀ DÂN VẬN, O=TỈNH ỦY ĐIỆN BIÊN, L=Điện Biên, C=VN


		vanthu_btgdvtu@tudienbien
	2026-10-02T07:12:29+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	EMAILADDRESS=vanthu_btgdvtu@tudienbien, CN=BAN TUYÊN GIÁO VÀ DÂN VẬN, O=TỈNH ỦY ĐIỆN BIÊN, L=Điện Biên, C=VN




